Typering Beroepengroep (1)

Informatie over het beroep/cluster van beroepen.

Wat doet een medewerker marketing en communicatie?
Het kwalificatieprofiel medewerker marketing en communicatie leidt op voor beroepen als marketing medewerker, assistent communicatiemedewerker en medewerker evenementenorganisatie.

De marketing medewerker assisteert de marketingmanager. Hij helpt bij het opstellen en uitvoeren van beleidsplannen zoals marketing- en verkoopplannen. Daarbij probeert hij zoveel mogelijk in te spelen op de behoeften en wensen van (mogelijke) klanten. Om deze behoeften/wensen in kaart te brengen en te weten waar zich de klanten bevinden, voert hij regelmatig marktverkenningen en marktonderzoeken uit en analyseert hij de afzetmarkt voor de organisatie. Op basis van (zelf uitgevoerd) marktonderzoek kan de organisatie besluiten om bijvoorbeeld een reclamecampagne te starten. 

De marketing medewerker geeft ook tijdig aan zijn manager door wanneer de verkoop van bepaalde producten/diensten niet naar wens verloop. De organisatie kan dan snel reageren door het product/de dienst uit de handel te nemen, een nieuw product/nieuwe dienst te ontwikkelen of door bijvoorbeeld een reclamebureau of marktonderzoeksbureau in te schakelen. Vaak onderhoudt de marketing medewerker de contacten met deze bureaus en begeleidt hij de projecten die zijn uitbesteed.

De werkzaamheden van de marketing medewerker richten zich er voornamelijk op de producten van de organisatie bij de juiste doelgroep onder de aandacht te brengen. Dat kunnen bestaande klanten zijn, maar hij probeert ook nieuwe klanten te werven. Hij benadert deze via internet (e-business) of stuurt hen een brief of folder. Deze moeten in positieve zin zo opvallen dat de klanten meteen zaken met de organisatie willen doen. De marketing medewerker zorgt ook voor klantbinding. Hij doet dat door goede service te bieden en door juiste toepassing van relatiemarketing. Dat laatste betekent dat bestaande klanten ook aandacht krijgen, bijvoorbeeld door hen af en toe een exclusieve aanbieding te doen. Tot de taak van de marketing medewerker hoort eveneens het bijhouden van zijn eigen en de projectadministratie en het overzichtelijk opbergen van belangrijke gegevens en rapporten.
De assistent communicatiemedewerker assisteert de communicatiemanager en helpt hem bij het opstellen en uitvoeren van beleidsplannen zoals het communicatieplan. De assistent communicatiemedewerker heeft veel contacten binnen en buiten de organisatie. Binnen de eigen organisatie zorgt hij voor de interne communicatie: hij geeft aan collega’s actueel nieuws en informatie, bijvoorbeeld via intranet, of hij organiseert een personeelsdag. Verder is er de externe communicatie waarvoor diverse werkzaamheden moeten worden uitgevoerd. Te denken valt bijvoorbeeld aan het schrijven van nieuwsberichten voor de eigen website of informatiemateriaal over de organisatie voor bijvoorbeeld de klanten. Misschien organiseert de organisatie wel elk jaar een open dag voor klanten. De assistent communicatiemedewerker assisteert bij deze werkzaamheden. Andere werkzaamheden van een assistent communicatiemedewerker zijn: het coördineren van de uitgave van nieuwsbrieven, jaaroverzichten, voorlichtingsmateriaal en –campagnes, het overleggen van drukproeven, het actualiseren van websites, het deelnemen aan communicatieprojecten en voorbereiden van beurzen of andere evenementen.

De medewerker evenementenorganisatie werkt binnen een specifieke branche. Hij organiseert (mede) allerlei evenementen: voorstellingen, films, concerten, festivals, tournees en concoursen.
Hij bedenkt samen met collega’s een programma en inventariseert wat er moet worden geregeld. Voorbeelden van ‘vraagstukken’ die zij moeten oplossen zijn: Welke artiesten worden uitgenodigd? Wie gaat ze begeleiden? Waar kunnen ze slapen en hoeveel geld willen ze hebben voor hun optreden? De medewerker evenementenorganisatie is ook die het transport van de podia regelt, zorgt dat er decorontwerpers en technici ingeschakeld worden, bedenkt hoe je publiek trekt, promotiemateriaal maakt en die de persberichten opstelt. Voor het werkt zijn contacten met producenten, regisseurs, beveiligers, ontwerpers, artiesten, vervoerders, cateringbedrijven etc. van groot belang.

Binnen deze beroepen is het meestal de manager die uiteindelijk bepaalt welke er moeten worden verricht, maar daarna voert de medewerker het werk zelfstandig, maar in overleg met collega’s en op basis van plannen of draaiboeken, uit.

Waar werkt een medewerker marketing en communicatie?

De medewerker marketing en communicatie werkt op een marketing- en/of communicatieafdeling. Veel organisatie doen aan marketing, communicatie, public relations of voorlichting dus deze afdelingen zijn bijna overal te vinden: bij commerciële bedrijven zoals Philips, de Efteling of Albert Heijn, maar ook bij non-profit organisaties, zoals een ministerie of onderwijsinstelling. De medewerker kan ook werken bij marketing- en/of communicatieadviesbureaus die opdrachten voor andere bedrijven uitvoeren. Kortom: de medewerker marketing en communicatie kan vrijwel overal terecht.

De medewerker marketing en communicatie doet veel zittend werk, voornamelijk op de eigen afdeling. Daarnaast is hij ook regelmatig te vinden op andere afdelingen voor besprekingen. Af en toe bezoekt hij relaties in de regio. Soms werkt hij onder tijdsdruk, bijvoorbeeld als een project voor een bepaalde tijd klaar moet zijn.
Welke interesses heeft een medewerker marketing en communicatie?

De medewerker marketing en communicatie werkt graag samen met anderen, is gemakkelijk in de omgang, kan uitstekend organiseren, kan goed schriftelijk formuleren, is een allesdoener, is een goede prater en luisteraar, is snel, kan hard werken, beschikt over improvisatievermogen, is altijd in voor actie en is creatief.

Typering Beroepengroep (2)
Een medewerker marketing en communicatie kan werken binnen een verscheidenheid aan sectoren c.q. branches (profit, not-for-profit, overheid, event-, music & entertainmentbranche e.d.). omdat heel veel organisaties aan marketing, communicatie, public relations of voorlichting aandacht besteden of werkzaamheden op dit vlak voor andere organisaties uitvoeren. 

Hij kan bijvoorbeeld werkzaam zijn bij:
· een marketingafdeling en/of

· een communicatieafdeling en/of

· een afdeling voorlichting en/of

· een adviesbureau (voor marketing en/of communicatievraagstukken) en/of

· een evenementenorganisatiebureau en/of

· een museum en/of

· tv-producties en/of

· een theater.

De medewerker marketing en communicatie doet veel zittend werk, voornamelijk op de eigen afdeling. Daarnaast is hij ook regelmatig te vinden op andere afdelingen voor besprekingen. Af en toe bezoekt hij relaties in de regio. Soms werkt hij onder tijdsdruk, bijvoorbeeld als een project voor een bepaalde tijd klaar moet zijn.
De marketing medewerker is voornamelijk werkzaam op een afdeling marketing bij een verscheidenheid aan organisaties en sectoren. Afhankelijk van de organisatie houdt de marketing medewerker zich naast marketing ook bezig met verkoop en/of communicatie. De marketing medewerker assisteert de marketingmanager bij het opstellen van het marketingplan, eventueel het verkoopplan en/of instrumentplannen. Hij voert activiteiten uit, voortkomende uit deze (beleids)plannen, zolas het bedenken, uitwerken en uitvoeren van marketingcampagnes. Bovendien bedenkt hij, samen met de verkoopafdeling, commerciële acties zoals verkoopbevorderende, aftersales en promotionele acties en werkt ze uit. De marketing medewerker voert marktverkenningen uit, zet zelf marktonderzoeken uit of begeleidt uitbestede marktonderzoeken. De marketing medewerker probeert klanten op velerlei wijzen (en op innovatieve manieren) te interesseren en te acquireren voor producten en diensten van de organisatie. Bij het uitvoeren van de verschillende werkzaamheden onderhoudt de marketing medewerker veelvuldig contacten met klanten, relaties en collega’s. Contacten kunnen telefonisch, schriftelijk, elektronisch en/of face-to-face zijn. De marketing medewerker is mede (gedelegeerd) verantwoordelijk voor het relatiebeheer (inclusief het servicebeleid) van de organisatie. Hij kijkt hoe bestaande klanten behouden kunnen worden en hoe ze op de juiste wijze bediend kunnen worden (relatiemarketing). De marketing medewerker voert activiteiten uit op het gebied van informatie- en databeheer.
De assistent communicatiemedewerker is voornamelijk werkzaam op een afdeling communicatie, public relations en/of voorlichting in een verscheidenheid aan organisaties en/of adviesbureaus en sectoren (profit, not-for-profit, overheid).

In een grote organisatie houdt de assistent communicatiemedewerker zich alleen bezig met werkzaamheden op het gebied van communicatie; in het midden- en kleinbedrijf is communicatie vaak een deeltaak en gekoppeld aan andere vakgebieden/afdelingen, zoals marketing. De assistent communicatiemedewerker heeft primair een assisterende, ondersteunende en/of faciliterende rol. Zo assisteert hij de communicatiemanager bij het opstellen van het communicatieplan en/of instrumentplannen. Hij voert in opdracht activiteiten uit, voortkomende uit de (beleids)plannen: hij assisteert bij het bedenken, uitwerken en uitvoeren van pr-campagnes. De assistent communicatiemedewerker organiseert in opdracht zelfstandig kleine of ondersteunt bij de organisatie van grotere evenementen. De assistent communicatiemedewerker assisteert bij het schrijven en redigeren van teksten en artikelen. Hij schrijft binnen een format niet-complexe teksten zowel voor interne (bijvoorbeeld het personeelsblad) als externe communicatie (voor de website). De assistent communicatiemedewerker oefent een beroep uit dat regelmatig allerlei contacten met zich meebrengt: hij ontvangt gasten of opdrachtgevers, assisteert bij briefings, verzorgt mondelinge en schriftelijke informatie in niet-complexe situaties e.d. Bovendien is hij mede (gedelegeerd) verantwoordelijk voor het relatiebeheer van de organisatie. De assistent communicatiemedewerker assisteert bij activiteiten op het gebied van informatie- en databeheer.
De medewerker evenementenorganisatie organiseert allerlei evenementen: voorstellingen, films, concerten, festivals, tournees en concoursen. Hij bedenkt samen met collega’s een programma en kijkt wat er nodig is. Samen met collega’s bedenkt hij antwoorden op vaagstukken als: Welke artiesten worden uitgenodigd?, Wie gaat ze begeleiden?, Waar kunnen ze slapen?, Wat vragen ze voor hun optreden? Hij regelt het transport van podia, zorgt dat er decorontwerpers en technici ingeschakeld worden. Hij bedenkt hoe publiek te trekken. Hij maakt promotiemateriaal en informeert de pers.
Daarnaast ondersteunt de medewerker evenementen-organisatie de marketing- en/of productmanager in brede zin van het woord, bijvoorbeeld bij het opstellen van het marketingplan en/of instrumentplannen.
De medewerker evenementenorganisatie verricht werkzaamheden op het gebied van logistiek, marketing en communicatie en het werk vereist intensief contact met externe partijen: producenten, regisseurs, beveiligers, ontwerpers, artiesten, vervoerders, cateringbedrijven etc.
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