Naam………………………………………………


Klas:……………………
Vragen werkstuk CCA 5.4






Beoordeling
	vrg
	Opdracht
	
	

	 1
	Omschrijf de doelstelling voor de customer service


	
	

	 2
	Onderzoek wie de klanten zijn en ga na op welke manier ze inkopen
	
	

	 3
	Geef voorbeelden van service voor,- tijdens- en na de koop (hou hierbij rekening met je imago en klantentype.


	
	

	 4
	Geef voorbeelden van customer service naar de tussenhandel


	
	

	 5
	Zet een klanttevredenheidsonderzoek op voor jouw bedrijf
	
	

	 6
	Geef aan hoe de 5 tevredenheidsfactoren de koop van jouw product kunnen beïnvloeden (15)


	
	

	 7
	Geef aan op welke manier je een vertrouwensband kweekt met je klanten (31)


	
	

	 8
	Werk de drie relaties van customer service uit (56)


	
	

	 9
	Geef van elke klaagdrempel aan hoe je deze verlaagt (62)


	
	

	10
	Maak een kort organisatieschema van je bedrijf en vertel hoe elke afdeling aan customer service doet. (77)


	
	

	11
	Beschrijf het logistiek proces in je bedrijf (79)


	
	

	12
	Noem 5 factoren die de arbeidsomstandigheden beïnvloeden en geef daarbij maatregelen aan hoe je ze te lijf gaat (100)


	
	

	13
	Noem 5 maatregelen om afval te verminderen (103)


	
	

	14
	Noem uitgangspunten bij de klachten behandeling (115)


	
	

	15
	Maak nav 14 een klachtenschema (115)


	
	

	16
	Maak een korte handleiding voor garantieregelingen (119)


	
	

	17
	Ontwerp een klachtenformulier (123)


	
	

	18
	Breng mbv het Ishikawa-diagram in kaart hoe je klachten gaat verminderen


	
	

	19
	Kijk of. En zo ja, wie de geschillencommissie is in jouw branche
	
	


Vragen rendement:

Hulpbronnen: Jeroen van Peer Customer Service Ppts. 1t/m 5

