Opdracht bij les 2 – Telefonisch gesprek

Bij het project Backstage gaan jullie een fanclubdag organiseren voor een Nederlandse band. In het project gaan jullie een telefonisch onderzoek uitvoeren naar de bekendheid van jullie band. Vandaag gaan we dit oefenen! 

Je gaat een enquête maken van 5 vragen om de bekendheid van jouw favoriete artiest te onderzoeken. Deze enquête verwerk je in een belscript. Daarna ga je met behulp van het belscript het gesprek oefenen met een klasgenoot! 
1. Maak de enquête

Maak een enquête van 5 vragen om te onderzoeken hoe bekend jouw favoriete artiest is? Let op! Naast dat je vragen stelt over de bekendheid de artiest moet je ook te weten komen hoe oud de persoon is die je belt. Verwerk dit ook in de enquête. 
2. Ga een belscript maken voor een telefonische enquête 

Denk aan de volgende punten:
· begin het gesprek met goedemorgen/-middag/-avond u spreekt met

· stel je voor met je voor en achternaam en je functie

· vertel namens welk bedrijf / welke instelling je belt

· controleer of je de juiste persoon aan de telefoon hebt

· spreek de ander met ‘u’ aan, totdat deze je vraagt hem te tutoyeren

· altijd netjes blijven, niet te amicaal doen

· neem de enquête af

· sluit het gesprek af, bedank voor de tijd

· hang altijd als laatste op.

Hieronder vind je een voorbeeld van een belscript. Let op! Dit is maar een voorbeeld, jouw belscript hoeft niet zo uitgebreid te zijn!
3. Oefen het belscript met een klasgenoot. 

4. Gesprekken voeren voor de klas

Aan het einde van de les komen een aantal personen aan de beurt om het telefonische gesprek voor de klas te voeren. Wanneer jij niet aan de beurt bent, luister je goed naar het gesprek. Schrijf van ieder gesprek, een goed en een minder goed punt op!

Print de opdracht aan het einde van de les uit en geef hem aan je docent. Wanneer je opdracht is goedgekeurd, wordt hij afgetekend op je checklist. 
Telefoonscript
 
Actie   beller                                                                                     Reactie gebelde/ 
                                                                                                          Aanwijzingen
	 
	 
	Goedemorgen, u spreekt met reclamebureau IMPULS, met Vanessa de Hart
 

	1. Goedemorgen, u spreekt met Henk Melissen van het Koning Willem I College in ‘s-Hertogenbosch. Mag ik de heer Wittebol van u?
	 
	 

	 
	 
	Hij is niet aanwezig.
>>>Ga naar 2

	 
	 
	Een ogenblikje.
>>>Ga naar 5

	2. Wanneer is hij weer bereikbaar denkt u?
	 
	 

	 
	 
	Dat weet ik niet.
>>>Ga naar 3
>>>Ga naar 4

	3. Dan probeer ik het vanmiddag/morgenochtend even. Dank u wel! Nog een prettige dag! Goedemorgen!
	 
	 
 
Goedemorgen!

	 
	Einde
	 

	 
	 
	 

	4. Dan bel ik… even terug. Dank u wel! Nog een prettige dag! Goedemorgen!
	 
	 
Goedemorgen!

	 
	Einde
	 

	 
	 
	Goedemorgen met Lotte Streppel

	5. Goedemorgen mevrouw Streppel. U spreekt met Henk Melissen van het Koning Willem I College. Is de heer Wittebol bereikbaar?
	 
	 

	 
	 
	Waar gaat het over?

	6. Het gaat over stageplaatsen.
	 
	 

	 
	 
	Wat bedoelt u daarmee?

	7. Ik wil de nieuwe rol van leerbedrijven voor de wettelijk verplichte beroepspraktijkvorming van  MBO-studenten bespreken.
	 
	 
 
Moment…

	 
	 
	Met Wittebol!

	8. Spreek ik met de heer Wittebol persoonlijk?
	 
	Ja

	Fijn meneer Wittebol, u spreekt met Henk Melissen van het Koning Willem I College ‘s-Hertogenbosch. Komt mijn telefoontje op dit moment gelegen?
	 
	 

	 
	 
	Zegt u het maar...

	9. Dank u wel, meneer Wittebol, ik heb begrepen dat u verantwoordelijk bent voor de begeleiding van stagiair(e)s. 
	 
	Jawel, maar daar hebben we al goede contacten voor lopen!

	10. Natuurlijk, dat begrijp ik. Vorige week heb ik u een informatiemap toegestuurd over de nieuwe rol van leerbedrijven voor de wettelijk verplichte beroepspraktijkvorming van  MBO-studenten. Heeft u die goed ontvangen?            
	 
	 

	 
	 
	Nee.    >>>Ga naar 11
Ja (maar niet gelezen)
            >>>Ga naar 11
Ja (heeft het ook gelezen)
            >>>Ga naar 12

	11. Dan zal ik de inhoud kort weergeven.
	 
	 

	12. Vanzelfsprekend weet u hoe belangrijk de rol is van het bedrijfsleven als partner in het opleiden van MBO-studenten.
	 
	 

	 
	 
	Ja-knik (bevestiging)

	In de informatiemap die wij voor u hebben samengesteld, kunt u lezen hoe uw bedrijf opgenomen kan worden in een register van erkende leerbedrijven voor de beroepspraktijkvorming (BPV) van MBO-studenten.  
	 
	 

	 
	 
	Interessant

	13. Daarnaast maken wij van de gelegenheid gebruik om u te wijzen op de winstpunten voor uw bedrijf om een MBO-stagiair(e) te begeleiden. Als erkend leerbedrijf kunt u de studenten zelf selecteren. Bovendien heeft een stagiair(e) als tijdelijke arbeidskracht een productieve waarde voor uw bedrijf. 
	 
	 

	14. Onze stage-coördinator, de heer Van Voorst, wil graag samen met u in een persoonlijk gesprek bekijken wat de specifieke mogelijkheden zijn voor uw bureau om in aanmerking te komen voor het predikaat erkend leerbedrijf.
	 
	 

	15. Ik wil deze kennismaking met Paul van Voorst graag voor u verzorgen! Schikt u dat op woensdagmiddag 31 januari om drie uur of heeft u liever een afspraak in de week daarop, bijvoorbeeld dinsdag 6 februari in de loop van de ochtend? 
	 
	 

	 
	 
	Ja,  (die wel een mailing hebben ontvangen).
         >>>Ga naar 17
Ja, (die geen mailing hebben ontvangen).
       >>>Ga naar 16
(31 januari of 6 februari?)
Nee. >>>Ga naar 21
(Hier kun je terugvinden waarom hij geen interesse heeft: de “bezwaren-argumentatie”) 

	16. Vanzelfsprekend neemt Paul van Voorst een complete informatiemap voor u mee!
	 
	 

	 
	 
	Goed zo!

	17. Fijn, afgesproken. Dan herhaal ik onze afspraak even: de heer Paul van Voorst komt op 6 februari om 9.00 uur (voorbeeld van tweede mogelijkheid) bij u op uw reclamebureau, Waterstraat 2 in Den Dungen.
	 
	 

	 
	 
	Oké

	18. Ik zal de afspraak nog even schriftelijk aan u bevestigen, zodat u ons tijdig kunt bereiken, mócht er iets tussenkomen.
	 
	 

	 
	Exit 1
	 

	19. Meneer Wittebol, ik dank u
 hartelijk voor dit gesprek en wens u nog een hele prettige dag verder
	 
	 

	 
	 
	Hetzelfde!

	Goedemorgen
	 
	 

	 
	 
	Goedemorgen!

	 
	Exit 2
	 

	20. Ik begrijp uw antwoord heel goed meneer Wittebol. Ik dank u dat u de tijd heeft genomen mij even te woord te staan en wens u nog een hele prettige dag! Goedemorgen!
	 
	 
 
 
Goedemorgen!

	 
	Einde
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 


                                                                                                                                             
 
 
