Logistiek van Evenementen
De komende 4 lessen gaan jullie aan de slag met het onderwerp Logistiek van Evenementen. Dit doen jullie door middel van verschillende opdrachten, die samen de eindopdracht van periode 1 vormen. Jullie krijgen aan het einde van deze periode dus geen toets! De eindopdracht telt voor 30% mee voor de eindbeoordeling. De deadline is vrijdag 31 oktober. 

Let op! Mocht je de deadline niet halen… Dan maak je als extra opdracht deze opdracht nog een keer, alleen dan voor een ander evenement en voor het thema horeca en catering. Dit is vermoedelijk erg leerzaam, maar ook erg veel werk!  Dus: 
Tip 1: Ga meteen aan de slag met de Logistiek Opdracht, dan red je het makkelijk. 
Tip 2: Lees eerst de hele opdracht goed door, dan weet je wat je kunt verwachten en kun je je tijd goed indelen. 
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De Eindopdracht Evenementen Theorie 3

Je gaat een diepte-interview houden met een ’manager logistiek / coördinator Logistiek’ van een evenement met minimaal 1500 bezoekers (per dag). Over dit interview schrijf je artikel over evenementen logistiek voor het vakblad EVENTS. Het artikel telt tussen de 1000 en 1500 woorden en wordt ondersteund door foto’s / afbeeldingen. 

In het artikel plaats je een apart kader met ‘Dé 5 competenties van een Coördinator Evenementenlogistiek’. Ook plaats je een apart kader met ‘5 tips voor een logistiek geslaagd event’. 

Doel opdracht logistiek

Meer inzicht verkrijgen in de logistiek van evenementen. Er komt (veel!) meer bij kijken dan je in eerste instantie denkt… 

Opbouw opdracht
De eindopdracht is opgedeeld in een aantal deelopdrachten. Lees eerst alle opdrachten goed door en ga dan aan de slag. 
Opdracht 1: Maak een afspraak voor een (telefonisch) interview 
Zoek een evenement dat je aanspreekt en waarvan je denkt dat er interessante dingen te vertellen zijn over de logistiek. Neem contact op met de organisatie van evenement en maak een afspraak voor een (telefonisch) interview met de coördinator logistiek. Leg uit welke opleiding je volgt en dat je voor het vak Theorie Evenementen een artikel moet schrijven over evenementen logistiek.  

Tip: Een diepte-interview verloopt over het algemeen beter wanneer je diegene die je interviewt daadwerkelijk ziet. Mensen zijn dan geneigd meer te vertellen en dieper op zaken in te gaan dan wanneer een interview telefonisch plaatsvindt. 
Wanneer spreek je af?
Je kunt de interviewafspraak onder een van de lessen Theorie Evenementen plannen. In overleg kan dit ook onder projecturen. Buiten schooltijd mag natuurlijk ook! Wanneer je er niet bent tijdens de les of het project, laat dit dan vooraf weten. 
Opdracht 2: Deskresearch evenementenlogistiek en evenement 
Om een goede vragenlijst te kunnen maken en een goed interview te kunnen afnemen, moet je je eerst wat meer in het onderwerp evenementenlogistiek en het evenement wat je wilt gaan interviewen verdiepen. Kortom je gaat eerst aan de slag met deskresearch. Beantwoord de onderstaande vragen en maak een duidelijk overzicht van de resultaten van het deskresearch.

2a Lees het artikel ‘De slimme logistiek van Lowlands’ (onderaan dit document) 

Lees het artikel zorgvuldig door en geef in je eigen woorden een omschrijving / definitie van de geelgearceerde woorden. Hiervoor mag je natuurlijk research plegen op internet. 

2b Lees artikel 2 ‘Dance Valley Spaarnwoude’ (onderaan dit document)
Lees het artikel zorgvuldig door en beantwoord daarna de volgende vragen:

1. Geef aan (minimaal 75 woorden) waarom naar jouw mening Dance Valley 2001 logistiek rampzalig is verlopen.

2. Geef aan (minimaal 75 woorden) wat de gemeente Velzen en de organisatie van Dance Valley voor (werkende!) maatregelen hebben genomen om de ramp van 2001 in de toekomst te voorkomen.

3. Geef een omschrijving / definitie in je eigen woorden, van de geelgearceerde woorden. Hiervoor mag je natuurlijk research plegen op internet.
2c Zoek zelf een artikel over evenementen logistiek

Lees dit artikel en beantwoord de volgende vragen: 

1. Leg uit waarom je dit een interessant artikel vindt (minimaal 75 woorden).  
2. Geef een omschrijving van de ‘nieuwe logistieke termen’ in dit artikel (met andere woorden termen die je nog niet bent tegengekomen in de andere 2 artikelen). 

2d Zoek een (of meerdere) artikel(en) over crowd management 
Lees dit artikel en beantwoord de volgende vragen:

1. Geef in je eigen woorden een definitie van de term crowd management 

2. Noem 5 manieren om op een goede manier de publieksstromen op evenementen in de hand te houden.

2e Zoek informatie over het evenement waarover je het artikel wilt gaan schrijven
Wat voor informatie kun je al vinden over het evenement zelf? Probeer in ieder geval al zoveel mogelijk te weten te komen over de volgende onderwerpen: 

· Doelstelling

· Doelgroep

· Aantal bezoekers

· Locatie

· De logistiek
Opdracht 3: Maak de vragenlijst
Je hebt nu informatie vergaard over het evenement zelf en je ingelezen in het onderwerp evenementenlogistiek. Je hebt nu dus genoeg bagage voor het maken van een goede, interessante vragenlijst. Deze vragenlijst maak je zelf. Een aantal onderwerpen zijn echter al gegeven (zie hieronder). Je formuleert bij deze onderwerpen zelf vragen.
Tips bij het maken van de vragenlijst:
· Let op dat je open vragen stelt, dus geen ‘ja/nee’ vragen. 

· Vraag door! De vragenlijst die je maakt is slechts een leidraad je mag hier van afwijken. Het gaat er om dat je zoveel mogelijk nuttige informatie achterhaalt, waarmee je uiteindelijk een goed artikel kunt schrijven.

· Verdeel je vragen in rubrieken / onderwerpen, bijvoorbeeld:

· Algemene informatie over het evenement (doelgroep, doestelling, grootte etc.)

· Informatie over diegene die je interviewt

· Logistiek bij de opbouw

· Logistiek tijdens het event zelf

· Logistiek bij het afbreken

· Verkeersmaatregelen

· Etc.

Onderwerpen die sowieso aan bod dienen te komen tijdens het interview:

1. GPS-Grids systeem Lowlands

Vertel diegene die je interviewt over het GPS-Grids systeem dat Lowlands gebruikt (zie deskresearch). Vraag of ze hier al eerder van hebben gehoord, wat hun mening hierover is en of ze het een nuttig systeem zouden vinden voor hun eigen evenement. Let op! Vraag door, waarom wel/niet?
2. Competenties van een logistiek coördinator

3. Tips voor een goed logistiek event (Waaraan moet een goed georganiseerd evenement logistiek voldoen?)

Opdracht 4: Houd het interview en schrijf het artikel 
De vragenlijst is af, dus tijd voor het interview… En natuurlijk het schrijven van het artikel! Het is de bedoeling dat je voor het vakblad EVENTS een interessant artikel schrijft over evenementenlogistiek, dus naast de informatie uit het interview mag je natuurlijk ook informatie uit het deskresearch gebruiken! 

Randvoorwaarden voor het artikel:
· Tussen de 1000 en 1500 woorden
· Ondersteuning van foto’s / afbeeldingen (leuk om foto erbij te doen van de geïnterviewde)
· Apart kader met ‘dé 5 competenties van een Coördinator Evenementenlogistiek’ 
· Apart kader met ‘5 tips voor een logistiek geslaagd event’
· Achtergrond informatie over het evenement (doelgroep, doelstelling, aantal bezoekers, locatie etc. etc.)

· Achtergrond informatie over de geïnterviewde persoon (leeftijd, hoe en sinds wanneer betrokken bij het evenement etc. etc.)
· Heel veel nuttige en interessante informatie over evenementenlogistiek!!!

Tips voor het schrijven van een goed artikel! 
Let er op dat je een inleiding, kern en slot maakt. 

De inleiding (1 of 2 alinea’s)
De inleiding introduceert het onderwerp, moet de aandacht van de lezer trekken en moet uitnodigen om verder te lezen. 

De kern (meerdere alinea’s)
In de kern komen de verschillende onderwerpen aan bod die je in het artikel wilt vertellen. Verdeel de onderwerpen in verschillende alinea’s. Bijvoorbeeld een alinea met achtergrond informatie over het evenement, een alinea over de geïnterviewde persoon, een alinea over de logistiek tijdens de opbouw, een alinea over de logistiek tijdens het evenement etc. etc. Gebruik tussenkopjes!  

Het slot (1 of 2 alinea’s)
Het slot is het einde van je artikel. Het moet een logisch vervolg zijn op de inleiding en de kern. Je trekt bijvoorbeeld conclusies en/of geef je je eigen visie en/of vat je een en ander samen. Let op! Zet nooit nieuwe argumenten in het slot. Alle argumenten die in het slot staan, moeten al in de kern zijn besproken!  

Deadline is vrijdag 31 oktober = Mailen naar e.spuijbroek@kw1c.nl

Maak een duidelijk overzicht van alle opdrachten
Artikel 1 De slimme logistiek van Lowlands

DE SLIMME LOGISTIEK VAN LOWLANDS
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 Logistieke innovatie kan uit onverwachte hoek komen. Vorig jaar was ik een dagje te gast bij de opbouw van het driedaagse Lowlands Festival door LOC7000 en Mojo. Er worden dit jaar meer dan 50.000 deelnemers verwacht. Een enthousiaste, maar wel stiekem en oudere en kritischere, deelnemer. Dus, geen koffie maar cappuccino, geen broodjes maar panini en vooral verwend worden met een perfecte programmering! Een deelnemer die ook ieder jaar iets meer wil betalen…

Mojo regelt de programmering van het festival en LOC 7000 doet de opbouw van het terrein. Mojo is aanwezig met twintig mensen, LOC7000 met vijftien mensen. De overige activiteiten zijn uitbesteed aan zestig leveranciers die circa drieduizend mensen leveren. Over virtuele supply chain-netwerken gesproken…

Logistiek heel complex! Het gaat om een enorme goederenstroom. De aanvoer van veel materieel; vijf grote tenten en een supertent, podia, licht en geluid, twee supermarkten, tweeduizend spoeltoiletten, zevenhonderd douches voor de camping, decorstukken, 120 mensen van radio en tv, 110 stroomgeneratoren, twintig taps voor bier en fris, dertig cateringpunten. Na afloop ligt er 450 ton vuilafvoer in opslagtanks. Daarnaast is er slaapgelegenheid voor het personeel en catering waarvan 3.500 medewerkers kunnen ontbijten, lunchen en dineren. Een beetje ISAF in de Flevopolder, maar dan zonder bermbommen.

In amper twee weken tijd, en dat elk jaar weer sneller, wordt alles opgebouwd en moet een stroom van duizend vrachtwagens worden geregeld. Snel op- en afbouwen spaart veel huur en investeringen in apparatuur. Een kleine logistieke ‘footprint’ dus. Dat vergt wel een perfecte planning! Drie mensen zijn een half jaar bezig met het voorbereiden van Lowlands. Lang van tevoren wordt alles gepland en doorgesproken met leveranciers.

Mojo legt vooraf nauwkeurig vast wie hoe laat mag komen en waar de vracht op het festivalterrein moet worden afgeleverd. Daarvoor gebruiken ze GPS. Het hele terrein is met GPS uitgemeten en ingedeeld in blokken, zogenoemde grids. Die grids zijn heilig. Zo weet elke leverancier op de centimeter nauwkeurig waar hij moet zijn. Dat scheelt een hoop last-minute geïmproviseer.

Vooraf wordt het festivalterrein in detail ingedeeld met CAD-software. Een tent wordt vervolgens helemaal ontleed en zo is bekend uit welke onderdelen uiteindelijk een volledige geoutilleerde tent bestaat: tent, podium, vloeren, licht- en geluidsplan.
Leveranciers ontvangen de planning uit het ICT-systeem van Mojo en krijgen er een overzicht bij van de benodigde materialen en levertijd en kunnen daarmee direct aan de slag. Een soort evenement-ERP. De projectadministratie is ook aan dit ICT-systeem gekoppeld. Zo kan Mojo meteen na afloop van het festival de facturen afhandelen en heeft men volledig grip op de financiën.

Mojo bouwt voor het driedaagse festival een stad van 55.000 inwoners (en even zoveel tentjes). Een knap staaltje evenementenlogistiek. De mensen bij Mojo hebben veel ervaring, die ze ook inzetten bij concerttours van Madonna en de Rolling Stones. Kernbegrip: logistieke ‘footprint’! Veel leerzame innovaties: snel op- en afbouwen, de slimme inzet van leveranciers, de perfecte planning die met iedereen wordt gedeeld, het gebruik van GPS, de communicatie op het festivalterrein en het evenement-ERP.

Het was een inspirerende dag. Seks, drugs en rock & roll en toch ook veel logistieke professionaliteit. 

Artikel 2: ‘Dance Valley Spaarnwoude’

Praktijkvoorbeeld: Dance Valley Spaarnwoude’

Dance Valley is een mega dansfestijn in het recreatiegebied Spaarnwoude. Ze staat in zekere zin symbool voor het belang van mobiliteitsmanagement bij dit type evenementen, zowel vanwege de bijna-ramp die het festijn in 2001 trof, als vanwege de goede regeling rond de mobiliteit die nu voor Dance Valley ontwikkeld is. De basis om mobiliteitsmanagement bij een dergelijk evenement te organiseren is de vergunning die door het bevoegd gezag wordt afgegeven in het kader van de APV, in dit geval door de gemeente Velsen.

Problemen en oplossingen
Dance Valley is als klein evenement begonnen rond een heuvel in het recreatiegebied. Wegens enorm succes kende het de jaren daarop en enorme groei. Het werd duidelijk dat de wegbeheerders en hulpdiensten extra voorzieningen moesten treffen (inmiddels is er zelfs een aparte, tijdelijke ‘evenementen afrit’ op de A9). De verantwoordelijkheid voor de organisator werd ook steeds groter. 

Dit ging lange tijd vrij automatisch (en goed), redelijk onafhankelijk van het vergunningtraject. De organisator regelde alles op operationeel niveau en was inmiddels verantwoordelijk voor een vrij groot pakket aan maatregelen: extra bussen, parkeerterreinen, fietsenstallingen, enzovoort. Bezoekers werden aangemoedigd niet met de auto te komen en als ze wel met de auto kwamen, om die dan op de daarvoor ingerichte parkeerterreinen te parkeren. Tot in de dagen voor het evenement waren reclameboodschappen er op gericht om toch vooral met het openbaar vervoer te komen.

De feesten verliepen probleemloos tot 2001 toen een plotselinge stortbui de zo zorgvuldig opgebouwde routine verstoorde. Iedereen rende naar de uitgang waar de pendelbussen de onverwachte stroom niet aankonden. Festivalgangers verlieten in grote getale het festivalterrein. Door onduidelijke verwijzingen naar de parkeerterreinen gingen velen zelf hun weg zoeken (met dwalen tot gevolg). De inzet van pendelbussen was niet goed afgestemd op deze massale uittocht. De wandeling naar auto of treinstation was in de regen en kou veel langer dan waar de lichtgeklede feestgangers op berekend waren. De gevolgen hebben de nationale pers gehaald en geleid tot veel aandacht voor dit type evenementen.

Van strakke regelgeving tot tactisch overleg
De eerste reactie van de lokale overheid was om de vergunningprocedure strak aan te trekken. Het volgende dansfeest werd geconfronteerd met een woud aan extra regels en eisen waar niet goed mee te werken bleek. Beslissingen over zaken die tot voor 2001 op operationeel niveau genomen konden worden, moesten nu via de bestuurlijke laag lopen. Dit bleek niet werkbaar.

Om deze reden wordt de laatste jaren met een andere structuur gewerkt. Onder regie van de gemeente Velsen vindt er periodiek een coördinerend overleg tussen het operationele niveau en het bestuursniveau (strategische) niveau. De schakels tussen beide niveaus worden gevormd door twee werkgroepen: een werkgroep Veiligheid en een werkgroep Verkeer. Dit jaar heeft de gemeente ook de regierol voor wat betreft communicatie op zich genomen, zodat op eenduidige wijze naar bewoners en bedrijven wordt gecommuniceerd.

Op tactisch niveau vindt in de lange voorbereidingsperiode intensief overleg plaats tussen evenementorganisator, gemeente en andere relevante partijen (hulpdiensten, bewoners, wegbeheerders, enzovoort). Als basis voor dit overleg dienen de door de organisatie aan te leveren plannen. Op basis van de in de werkgroepen gemaakte afspraken en na inwinnen van adviezen van een aantal externe partijen (politie, brandweer, etc.), wordt de tekst van de vergunning ‘als werkdocument’ voorbereid. Hierdoor zijn de vergunning zelf en de eisen die deze bevat op het moment van afgeven bij iedereen bekend. Bij de burgemeester (op strategisch niveau) blijft de taak liggen om de vergunning formeel af te geven en vooral ook om rond het evenement beslissingen te nemen bij eventuele calamiteiten.

Dance Valley BV moet – net als andere evenementenorganisatoren – elk jaar een evenementenaanvraag doen. In overleg met onder meer de korpsbeheerders wordt in een regionaal overleg bepaald welke aanvragen gehonoreerd kunnen worden, gelet ook op de beschikbare capaciteit. Daarbij wordt ook gelet op de samenloop van (grote) evenementen.

Elementen van de vergunningverlening
De vergunning die de gemeente Velsen aan de organisator van DanceValley BV verstrekt bevat voor mobiliteit een aantal interessante bepalingen:

Het aantal bezoekers per dag en de tijden waarop de bezoekers toestromen of wegstromen wordt in de vergunning meegenomen. Op deze aantallen zijn de aanvullende eisen gebaseerd. Algemeen geldt de eis dat de directe omgeving geen hinder mag ondervinden van het evenement en dat de organisatie de afspraken moet nakomen die in de werkgroepen zijn gemaakt. Voor wat betreft Mobiliteit is de verwijzing naar het logistieke plan essentieel. Dit logistieke plan, waar de organisatie een concept van aanlevert en dat vervolgens in de werkgroep Verkeer getoetst en aangescherpt wordt, bevat alle aspecten die voor verkeer en vervoer van belang zijn: 
Aan en afvoer bezoekers algemeen 
Speciale voorzieningen op het gebied van collectief vervoer, fietsen, parkeren 
Verkeersafwikkeling (incl. hekken en bebording) 
Routering bij calamiteiten
De vergunning bevat enkele elementen die relevant zijn voor soortgelijke evenementen elders:
Speciale voorzieningen voor kiss & ride: veel bezoekers worden gehaald en gebracht. Dit geeft veel verkeersbewegingen maar komt niet ten laste van de parkeercapaciteit. Het instellen van een buspendeldienst vanaf station Sloterdijk om ook gebruik van OV te stimuleren. Een regeling voor het wegslepen van hinderlijke auto’s (inclusief bussen!). De inzet van een grote hoeveelheid verkeersregelaars op tal van punten. Routes voor nood- en hulpdiensten (UGS-routes) en hoe deze vrij te houden. Voor al deze aspecten is de organisatie in laatste instantie verantwoordelijk, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald.

Aandachtspunten
Één van de grootste lessen van Dance Valley is dat goed overleg en een goede organisatie wezenlijk zijn voor een vlot verloop van een evenement van een dergelijke omvang. In de loop der jaren heeft de organisatie van het evenement een verandering ondergaan: van een organisatie gebaseerd op goed contact op de werkvloer (operationeel niveau) is na 2001 strikte vergunningvoorwaarden (strategisch niveau) allesbepalend geworden. Voor een goed georganiseerd evenement zijn beide niveaus echter van belang – en vooral de koppeling daartussen!. Met de huidige organisatieopzet worden ‘werkvloer’ en ‘bestuur’ nu onder regie van de gemeente en met inzet van alle betrokken partijen goed op elkaar afgestemd. 
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