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COMPETENTIEMATRIX

In de competentiematrix zijn ten behoeve van de overzichtelijkheid de competenties opgenomen die bij de kern en de uitstroomdifferentiaties van dit kwalificatieprofiel een rolspelen. De matrix is een hulpmiddel en brengt in beeld welke competenties nodig zijn bij welke kerntaken en kernopgaven en in welke uitstroomdifferentiaties
Kerntaak 

1. Assisteert bij projectactiviteiten

2. Onderhoudt contacten en relaties

3. Onderhoudt informatie en data

4. Voert marketingactiviteiten uit

5. Voert marktverkenningen en marktonderzoeken uit

6. Voert communicatieactiviteiten uit

7. Assisteert bij het schrijven en redigeren van teksten

8. Voert logistieke en organisatorische taken uit bij een

evenement/productie

Uitstroomdifferentiaties

1. Marketing medewerker 2. Assistent communicatiemedewerker 3. Org. Publ. Medewerker Kunst, Cultuur en media

	Competenties
	Kern

 
	U-diff 1


	U-diff 2


	U-diff 3



	De medewerker Marketing en Communicatie is in staat om op adequate wijze 
	KT 1
	KT 2
	KT 3
	KT 4
	KT 5
	KT 6
	KT 7
	KT 6
	KT 8

	1.
	te assisteren bij het opstellen van beleidsplannen
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	te assisteren bij (de uitvoering van) projectactiviteiten
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	eenvoudige financiële berekeningen te maken
	
	
	X
	
	
	
	
	
	X

	4.
	voorstellen te presenteren en presentaties te geven
	X
	
	
	
	
	X
	
	
	

	5.
	telefoongesprekken te voeren
	X
	X
	
	
	
	X
	
	
	

	6.
	schriftelijk te communiceren
	X
	X
	X
	
	
	
	X
	X
	X

	7.
	relaties te ontvangen/begeleiden
	X
	X
	
	
	
	X
	
	X
	X

	8.
	relaties te beheren
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	

	9.
	elementaire informatie te onderhouden en te archiveren
	
	
	X
	
	
	X
	X
	X
	X

	10.
	te handelen naar verantwoordelijkheden en bevoegdheden
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	X

	11.
	eigen werkzaamheden voor te bereiden
	X
	X
	X
	
	
	X
	X
	X
	X

	12.
	zorg te dragen voor kwaliteit
	X
	X
	X
	
	
	X
	X
	X
	

	13.
	samen te werken
	X
	X
	X
	
	
	X
	X
	X
	

	14.
	klantgericht te handelen
	X
	X
	
	
	
	X
	X
	X
	X

	15.
	te rapporteren over werkzaamheden
	
	
	X
	
	
	X
	
	X
	

	16.
	te communiceren tijdens werkzaamheden
	X
	X
	X
	
	
	X
	X
	X
	X

	17.
	beroepscompetenties te ontwikkelen
	X
	X
	X
	
	
	X
	X
	X
	X

	18.
	om te gaan met problemen
	X
	X
	X
	
	
	X
	X
	X
	X

	19.
	veilig en milieubewust te werken
	
	
	
	
	
	
	
	
	X

	20.
	verschillende marketingactiviteiten uit te voeren
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21.
	ondersteunend werk te verrichten voor inkoopactiviteiten
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22.
	te onderhandelen
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	X

	23.
	marktverkenningen uit te voeren
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	24.
	marktonderzoeken op te zetten, zelf uit te voeren of te begeleiden
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	25.
	verschillende communicatieactiviteiten uit te voeren
	X
	X
	X
	
	
	X
	X
	X
	X

	26.
	verschillende evenementen mede te organiseren
	X
	X
	X
	
	
	
	
	X
	X

	27.
	begrotingen op te stellen en uitgaven bij te houden
	X
	X
	X
	
	
	X
	
	X
	X

	28.
	de informatievoorziening te onderhouden op de website
	X
	X
	X
	
	
	X
	X
	X
	

	29.
	teksten te formuleren, te redigeren en vorm te geven
	X
	X
	X
	
	
	X
	X
	X
	

	30.
	het vervoer van materialen en personen te verzorgen
	X
	X
	X
	
	
	
	
	
	X

	31.
	zorg te dragen voor de dagelijkse voorzieningen
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	X

	32.
	ruimten in te richten en materialen te installeren
	X
	X
	
	
	
	
	
	
	XX

	33.
	de beveiliging op locaties te organiseren en te coördineren
	X
	
	
	
	
	
	
	
	X

	34.
	werkzaamheden op het gebied van personeelszaken uit te voeren
	X
	X
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Module 1 PR-plan

Voor de cursist

In deze reader vind je de leerstof van de Module PR-plan uitgewerkt in opdrachten.

Je kunt de leerstof voor een groot deel zelfstandig doorwerken. 

Vanuit de Module word je telkens verwezen naar het Handboek waarin de theorie staat.

De antwoorden en uitwerkingen  komen in een gezamenlijk logboek te staan. Dit logboek vormt het uitgangspunt voor de toets. In het boek Uitwerkingen vind je ook antwoorden op theorievragen. Waar nodig krijg je uitleg waarom er voor een bepaalde oplossingsmethode is gekozen. Ook vind je er aanwijzingen voor het opnieuw bestuderen van de leerstof.

Blokindeling

De Module PR-plan bestaat uit de blokken:

1. Een logboek aanleggen.

2. Een PR-plan maken: de analysefase

3. Een PR-plan maken: de planningfase

4.
Een PR-plan maken: uitvoeringsfase en evaluatiefase

Plaats in de deelkwalificaties

De Module gaat over de eindtermen van het onderdeel PR-plan van de deelkwalificatie Pers en PR 4.

Doelen

In deze Module leer je een aantal studievaardigheden:

· het maken van een planning voor het doorwerken van de gehele Module;

· het verdelen van taken om gezamenlijk tot één eindproduct te komen;

· samenwerken;

· bespreken en evalueren van het groepsproces;

· analyseren van problemen en opdrachten;

· zelfstandig de leerstof verwerken.

In de Module leer je ook: 

· de identiteit van een organisatie verwoorden;

· een PR-plan opstellen;

· een PR-plan evalueren;

· mede uitvoering geven aan het huisstijlbeleid van de organisatie.

Studiebelasting

Voor de Module PR-plan moet je rekenen op 80 studiebelastingsuren.

Toetsvormen

De toetsing van de modulen kan zowel mondeling als schriftelijk: 

· een schriftelijke eindtoets over de theorie met behulp van je logboek;

· de beoordeling van een praktijkopdracht of product; 

-
een (groeps)presentatie naar aanleiding van een opdracht uit het Moduleboek.

Aan het einde van elk blok is een bloktoets opgenomen. De uitwerkingen van deze diagnostische toets staan in het boek Uitwerkingen. Aan de hand daarvan kun je zelf bepalen - eventueel met hulp van je docent - of je de leerstof voldoende hebt bestudeerd.

Aan het einde van de Module is een moduletoets opgenomen. 

Logboektoets

Het logboek gebruik je ook voor de toets over deze module. Omdat kennis snel veroudert, is het uit je hoofd leren van leerstof niet erg zinvol. Je vergeet die theorie namelijk erg snel. Het is veel belangrijker dat je die nieuwe kennis als een soort gereedschap kunt toepassen. Daarom krijg je tijdens de toets vragen die je inzicht testen en opdrachten waarbij je de theorie moet toepassen. In het logboek kun je dan opzoeken wat je nodig hebt. 

Symbolen en verwijzingen

In de Module kom je een aantal symbolen tegen. De betekenis daarvan vind je hieronder.



Studietip




Zoek op in het Handboek




Vraag je docent om een evaluatiegesprek




Werk je logboek bij




Maak gebruik van de info uit de media   




Maak gebruik van het Internet




Leg hier de relatie tussen de beroepspraktijkvorming (BPV) en deze leerstof.




Werk aan het PR-plan voor je eigen Communicatieadviesbureau

Blok 1
Een logboek aanleggen.

Inleiding

Dit blok gaat uit van opdrachtgestuurd onderwijs. Dat betekent dat je telkens een opdracht moet uitwerken of een oplossing moet zoeken voor een gesteld probleem. Uit ervaring blijkt namelijk dat mensen beter leren als ze de oplossing zelf ontdekken dan wanneer die door een ander aangereikt wordt. Bovendien blijft het geleerde beter hangen. 

Uitwerkingen en oplossingen vind je door samen te overleggen en bronnen te raadplegen. Bronnen kun je raadplegen door middel van de knopverwijzingen naar het Handboek, het Internet of Tips. In dit blok gaan we uit van bronnen. Daarna krijg je steeds taken en opdrachten die je met behulp van de verwijzingen kunt maken. 

De uitwerkingen doe je in je logboek. 

Groepswerk

Je kunt deze opdrachten individueel maken, maar je werkt meestal in een groepje van twee of drie mensen. Alles gebeurt in overleg: bespreking vooraf, taken verdelen, afspraken maken en zorgen voor een goed eindproduct. Jullie leveren samen één logboek in. Hierin staan alle opdrachten die je gemaakt hebt en materiaal dat je verzameld hebt. Het is de bedoeling dat je de taken en opdrachten met behulp van de computer uitwerkt. Jullie zijn samen verantwoordelijk voor het logboek. Ook als iemand onverhoopt afwezig is. Conflicten in je groepje probeer je in eerste instantie zelf op te lossen.

Vaste onderdelen van het logboek zijn:

· een kaft met de naam van de Module, de namen van de groepsleden en de inleverdatum;

· een voorwoord met een kort overzicht van de inhoud van het logboek;

· een checklist met tijdplanning en taakverdeling;

-
een inhoudsopgave met paginanummering; 

· uitwerkingen en antwoorden gerangschikt per blok;

· gespreksverslagen waarin je de werkwijze en de onderlinge samenwerking evalueert;

· verslagen van evaluatiegesprekken met je docent;

-
een bijlage met verzameld materiaal over de leerstof. 

De rol van de docent

Elke les kan beginnen met een korte voorbespreking. Je docent geeft dan instructie, draagt actuele zaken aan die je kunt verwerken in je logboek en bespreekt mogelijke knelpunten. 

Tijdens de lessen bestaat zijn rol uit het begeleiden van je leerproces en het controleren van je werk. Je kunt altijd terecht voor vragen. Het is de bedoeling dat je steeds de opmerkingen van de docent verwerkt in je logboek.

Elke periode houdt je docent minstens twee evaluatiegesprekken met je groepje. Hierin komen de samenwerking binnen het groepje en de voortgang in het Moduleboek aan bod.

Checklist of voorbereidingsdraaiboek

Bij alle werkzaamheden hoort een planning van tijd en activiteiten. In het aantal weken dat jullie krijgen (bijvoorbeeld per periode ongeveer 10 weken) moet je de Module doorwerken. Alle vragen en opdrachten komen in jullie logboek. Ook een (eventuele) (groeps)presentatie moet binnen deze periode gehouden worden.

Om alles naar behoren af te werken, maken jullie een checklist. Het is een lijst met aandachtspunten 

waarop je de volgende elementen noteert:

-
de periode (het nummer van de week of concrete data);

-
de werkzaamheden (theorie verwerken, vragen maken, opdrachten uitwerken, stukken schrijven enz.);

· de namen van de personen die de genoemde taken uitvoeren. 

· een planning van werkoverleg over voortgang en het groepsproces;

· een planning van evaluatiegesprekken met je docent.

Een checklist is eigenlijk hetzelfde als een zogenaamd voorbereidingsdraaiboek. Als je een checklist maakt, moet je met het eindpunt beginnen. Vanuit de toekomst moet je dus terugwerken naar het heden. Alleen op deze manier kun je zien of je planning uitgevoerd kan worden. 

Taakindeling

Het blok: Een logboek aanleggen bestaat uit de volgende taken:

1. Een tijdplanning maken en de taken verdelen.

2. Het groepsproces bespreken en evalueren.

Doelen

Nadat je dit blok hebt doorgewerkt, kun je:

· een planning maken voor het doorwerken van de gehele Module;

· taken verdelen om gezamenlijk tot één eindproduct te komen;

· samenwerken;

· het groepsproces bespreken en evalueren;

· problemen en opdrachten analyseren; 

· zelfstandig de leerstof verwerken.

Bloktoets

Op het einde van dit blok vind je een toets. Plan de tijd die je daaraan kwijt bent aan de hand van de toetsvorm.

De toets voor dit blok bestaat uit het maken van een planning in de vorm van een checklist voor de gehele Module. Je docent beoordeelt deze checklist. 

1.1
Taak

Een tijdplanning maken en taken verdelen

1.1.1 Inleiding

In deze taak ga je:

· een tijdplanning maken en taken verdelen;

· een logboek aanleggen waarin alle uitwerkingen komen staan.

1.1.2
Bron
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Rosmalen
‘C&R Communicatie & adviesbureau’

CHECKLIST

Opdracht 1:

Periode


Activiteit



Uitvoering door:
Week 36


Checklist maken



Clyde en Rian






Verdeling maken van de vragen

Clyde en Rian





over de komende acht weken





Herkenbare naam bedenken

Clyde en Rian

Week 37


Huisstijl bedenken en uitwerken

Clyde en Rian

Week 38


Maken vragen hoofdstuk 1

Clyde 





Maken opdracht 3, 4


Rian





Maken opdracht 5


Clyde

Week 39


Maken opdracht 6, 7


Clyde en Rian





Maken opdracht 8


Clyde





Begin maken opdracht 9


Rian

Week 40


Opdracht 9 afmaken


Rian





Maken opdracht 10


Clyde





Maken vragen hoofdstuk 5

Clyde





Maken opdracht 11


Clyde en Rian

Week 41


Maken opdracht 12





Controleren en perfectioneren

Clyde en Rian

Week 42


Herfstvakantie

Week 43


Inleveren logboek


Bron: Clyde Goedhart en Rian Drost, studenten Marketing & Communicatie

1.1.2 Opdracht

Opgaven

1. Bestudeer het voorbeeld van een checklist. Jullie gaan samenwerken in een groepje van twee of drie mensen. Alles gebeurt in overleg: bespreking vooraf, taken verdelen, afspraken maken en zorgen voor een goed eindproduct. Jullie leveren samen één logboek in. Hierin staan alle opdrachten die jullie  gemaakt hebben en materiaal dat je verzameld hebt. Jullie zijn samen verantwoordelijk voor het logboek. Ook als iemand onverhoopt afwezig is. Conflicten in je groepje probeer je in eerste instantie zelf op te lossen.

Neem Moduleboek I PR-plan door en maak een verdeling van de vragen en opdrachten die jullie in de komende periode moeten maken. Maak hiervan een checklist die je als draaiboek gebruikt voor deze moduleperiode. Deze checklist komt vooraan in je logboek. Maak zo mogelijk gebruik van een (modern) tekstverwerkingsprogramma op de computer.

2. Jullie leveren aan het eind van de periode één logboek in. Dat is dus een groepsproduct. Ieder groepslid maakt een deel van de opdrachten en is verantwoordelijk voor het eindresultaat. Bekijk elkaars uitwerkingen en probeer die te verbeteren Je leert van elkaar en zo krijgt jullie werk een meerwaarde. Natuurlijk moet ieder groepslid zijn eigen spullen altijd bij de hand hebben. 




Studietip


Werken met de personal computer of laptop biedt veel voordelen. Zorg ervoor dat je altijd een back up hebt op een USB-stick of een kopie van je werk op je eigen netwerk van je opleidingsinstituut. 



Zoek op in het Handboek
3. Bestudeer je Handboek 1.2.4 Fase 3: de uitvoeringsfase. Beantwoord de bijbehorende vragen.

a Geef een definitie van een voorbereidingsdraaiboek.

b Waarom spreken we ook wel van een checklist?

c Kunnen jullie de checklist aanpassen met behulp van de theorie?  

1.2 Taak

Het groepsproces evalueren

1.2.1 Inleiding

In deze taak ga je:

· praten over jullie samenwerking;

· een agenda maken met gesprekspunten;

· een verslag maken van een evaluatiegesprek.

1.2.2 Bron

Evaluatie

Met veel plezier hebben wij aan dit logboek voor de Module PR-plan gewerkt. De samenwerking in deze Module verliep niet zoals het moet. Met de verdeling van de groepjes, heeft u ons gevraagd of Miranda Janssen
 met ons mocht samenwerken. 

In het begin van deze module hebben wij afspraken gemaakt over het verdelen van de opdrachten. Wij hebben hierin duidelijk gezegd, na onze ervaring van vorig jaar dat de opdrachten gelijk verdeeld moeten worden. Helaas ging het fout, Miranda zou haar opdrachten voor de vakantie aan ons op diskette geven, deze had zij echter niet af en ze zou het in de eerste week van de kerstvakantie brengen. Na niks van haar te hebben vernomen, zijn wij samen het werkstuk in elkaar gaan zetten. Woensdagmiddag 5 januari 2000 ontvingen wij per post een brief van haar met diskette gedateerd op 1 januari 2000. De opdrachten op de diskette hadden wij inmiddels zelf gemaakt. 

In haar brief schreef zij dat ze problemen thuis had, natuurlijk hebben wij hier begrip voor, maar er zijn wel duidelijke afspraken gemaakt. Ook zouden wij, alledrie, het PR-plan maken, wat echter niet gebeurd is. 

Ondanks dat dit werkstuk niet in goede samenwerking gemaakt is, zijn wij het er beiden over eens dat het een leuke opdracht was. We hebben veel geleerd over een onderwerp dat ons aansprak.  

Laura van den Braak

Claire Bruurmijn

Bron: Laura van den Braak en Claire Bruurmijn, studenten Directiesecretaresse / management assistent
1.2.3 Opdracht

Opgaven

1. Lees bron 1.2.2 en beantwoord de vragen.

a Wat evalueren de beide studenten in dit verslag?

b Wat ging er fout?

c Tijdens het bespreken van het groepsproces ga je uit van een aantal vaste gesprekspunten. Welke agendapunten kun je naar aanleiding van dit verslag opstellen? 




Zoek op in het Handboek


Bestudeer je Handboek: 2.1.3 onderdeel Communicatieve competentie; 3.1Vergaderen en 3.11 Een vergadering organiseren.


Jullie groepsproces is minstens zo belangrijk als de uitwerkingen en producten die jullie maken. Leren samenwerken, is namelijk een beroepsvaardigheid die je later goed van pas komt. Maak er een gewoonte van wekelijks te bespreken hoe jullie samenwerking verloopt. Onderwerpen die aan de orde moeten komen, zijn:

· Vind je het onderwerp waar jullie mee bezig zijn interessant?

· Ben je gemotiveerd om er aan te werken?

· Voel jij je verantwoordelijk voor het groepswerk?

· Hoe vind je de leerstof; is het niet te gemakkelijk of te moeilijk?

· Kun je goed samenwerken?


Bestudeer de voorbeelden van een agenda en een gespreksverslag. Noteer ook wie er aan- en afwezig 


zijn. Maak er een gewoonte van wekelijks te bespreken hoe jullie samenwerking verloopt. Maak hier 


een aparte afdeling voor.

2. Natuurlijk praten jullie ook over het groepswerk met je docent. Hoe hebben jullie de taken verdeeld? Hoe verloopt jullie samenwerking? Zijn er misschien conflicten? Hoe staat het met de aanwezigheid van de groepsleden? Voor elk evaluatiegesprek maken jullie een agenda met vaste onderdelen. Leg daarna het gesprek vast in een gespreksverslag. Die verslagen komen ook in jullie logboek. Maak nu een agenda voor een eerste evaluatiegesprek over de start in deze Module. Neem deze agenda op in jullie logboek.




Studietip

3. Vraag je docent of jullie agenda bruikbaar is.


4. Tijdens het werken aan de opdrachten heb je soms wat vragen. Soms kun je die meteen stellen. Als je docent niet in de buurt is, moet je de vraag even opschrijven. Maak hier een aparte afdeling voor. Op deze manier vergeet je niets en heb je tijdens het evaluatiegesprek altijd iets te vragen.




Vraag je docent om een evaluatiegesprek

5. Je docent wil graag op de hoogte gehouden worden van jullie vorderingen. Hij of zij wil weten welke opdrachten of producten je af hebt en welke opdrachten je moeilijk vindt. Jij wilt je docent zo nu en dan een aantal vragen stellen. Ook staan er in deze Module opdrachten waarbij je de docent iets moet vragen, vertellen of presenteren. Ongeveer om de twee weken voeren jullie een evaluatiegesprek met je docent. Je laat dan zien wat je gedaan hebt met behulp van je checklist. Neem je checklist erbij en plan ook om de twee weken een evaluatiegesprek met je docent.

1.3 Case

1.3.1 Inleiding

In deze case gaan jullie een voorbereidingsdraaiboek maken. De uitwerkingen van deze case komen ook in jullie logboek.

1.3.2 Bron

[image: image137.jpg]



Surf naar: www.uitleg.nl . Bestudeer de homepage van het communicatie-adviesbureau: Tekst & Uitleg.
1.3.3 Opdracht

Opgaven

1. Bestudeer bron 1.3.2. Leg uit welke diensten het bureau: Tekst en Uitleg zoal aanbiedt. Probeer nu uit te leggen wat het begrip: ‘Bedrijfscommunicatie’ inhoudt.


2. Lees eerst onderstaande tekst: ‘Tekst & Uitleg verhuist in zomer 2005’.  

Jij krijgt de opdracht om een Open middag te organiseren waardoor geïnteresseerden kennis kunnen maken met het nieuwe pand van: Tekst & Uitleg. Maak nu een voorbereidingsdraaiboek om een open middag voor het bureau: Tekst en Uitleg te organiseren. 
Ga uit van de volgende zaken:

· Je planning begint een maand van tevoren.

· Je nodigt ongeveer vijftig mensen uit.

· Geef de gasten bij hun vertrek een informatieve folder en een relatiegeschenk mee.   

Als je liever een ander activiteit wilt voorbereiden, kun je een actueel evenement kiezen dat je kunt vinden op deze site. Surf dan bijvoorbeeld naar: www.landerd.net. Hier vind je allerlei gebeurtenissen waar je een voorbereidingsdraaiboek voor kunt maken.    

Tekst & Uitleg verhuist in zomer 2005 
Meer ruimte, meer mogelijkheden
SCHAIJK - Bureau Tekst & Uitleg is druk bezig met de verbouwing van het pand Pastoor van Winkelstraat 57 in Schaijk. In juli zal het kantoor zich vestigen in het nieuwe onderkomen.
In de Pastoor van Winkelstraat heeft Tekst & Uitleg aanzienlijk meer ruimte ter beschikking. Met de uitbreiding van de activiteiten en de toename van het personeelsbestand is dat geen overbodige luxe. Vijf jaar lang zat Tekst & Uitleg aan de Runstraat, maar greep de nieuwe kans om de de oude Schaijkse mulderij -de laatste jaren in gebruik als paardenstallen- aan te kopen en te verbouwen.
In het nieuwe kantoor zal onder andere een video-studio in gebruik worden genomen.




Studietip

Onderwijsinstituten houden jaarlijks een Open dag. Ga na of er een voorbereidingsdraaiboek is ter voorbereiding op de Open dag van jouw opleiding. Probeer dit voorbereidingsdraaiboek te pakken te krijgen voor extra informatie.

1.4 Verrijking

1.4.1 Inleiding

In deze verrijking ga je nog eens na:

· hoe je een logboek aanlegt;

· hoe je een tijdplanning maakt;

· hoe je onderling taken verdeelt; 

· hoe je het groepsproces bespreekt.

1.4.2 Bron
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1.4.3 Opdracht

Opgaven

1. Beantwoord de volgende vragen. Noteer de antwoorden in je logboek. Gebruik de nummering van de opdracht. Zo kun je de uitwerking snel terugvinden als je die nodig hebt, bij een toets bijvoorbeeld. 

a Hoe gaan jullie het programma voor de introductie samenstellen? Maak een werkplan.
 

b Maak een voorbereidingsdraaiboek (checklist) met drie kolommen:

	Datum / Tijd
	Programmaonderdeel
	Verantwoordelijke

	
	
	


c Maak een dagdraaiboek in drie kolommen. Begin om negen uur en geef per half uur aan welk onderdeel aan bod komt.

d Maak een begroting waarin je aangeeft wat de totale kosten zijn en de kosten per leerling. Zorg ervoor dat je het budget niet overschrijdt. 

e Maak een kort verslag waarin je aangeeft hoe jullie samenwerking tijdens deze verrijkingsopdracht verliep. Neem dit verslag op in je logboek.

1.5 Evaluatie

Samenvatting kennis en vaardigheden

Je moet:

· een planning kunnen maken voor het doorwerken van de gehele Module;

· de taken kunnen verdelen om gezamenlijk tot één eindproduct (logboek) te komen;

· kunnen samenwerken;

· problemen en opdrachten kunnen analyseren; 

· zelfstandig de leerstof kunnen verwerken;

· het groepsproces kunnen bespreken en evalueren;

· een agenda kunnen maken ter voorbereiding op een evaluatiegesprek;

· een gespreksverslag van een evaluatiegesprek kunnen maken.

Voorbereiding Bloktoets

Bekijk de paragrafen in het Handboek waarnaar in dit blok wordt verwezen. Ga voor jezelf na of je een logboek kunt aanleggen dat aan de eisen voldoet. Je docent zal de checklist in jullie logboek beoordelen.




Werk je logboek bij
Hebben jullie de checklist in het logboek bijgewerkt? Zitten alle uitwerkingen erin? Hebben jullie vragen voor de docent? Zorg voor een back up van alle bestanden op je diskette. Pas als je alles af hebt, kun je door naar het volgende blok.




Vraag je docent om een evaluatiegesprek

Aan het eind van een blok is er altijd een evaluatiegesprek. Je laat je docent zien wat jullie gedaan hebben. Doe dit met behulp van de checklist. Ook de gespreksverslagen van het groepsproces komen aan de orde. Eventuele conflicten kunnen nu besproken worden. Als jullie nog vragen hebben, kun je die stellen.

Zorg weer voor een agenda en wijs een notulist(e) aan voor het gespreksverslag.  

1.6 Bloktoets

De toets voor dit blok bestaat uit een uitwerking van jullie checklist.

Maak een afdruk van jullie checklist. Jullie docent beoordeelt de checklist die jullie gemaakt hebben voor de hele Module PR-plan. Verwerk de opmerkingen van je docent en maak een definitieve checklist. 

Blok 2

Hoe maak ik een PR-plan: analysefase 

Inleiding

Je leert in dit blok hoe je een PR-plan kunt maken. Eerst ga je met een groepje een eigen bedrijf opzetten. Het wordt een communicatie-adviesbureau. Om zoveel mogelijk opdrachten binnen te halen op het gebied van bedrijfscommunicatie en public relations, zorgen jullie zelf voor naamsbekendheid. Een PR-plan maak je in fases. In dit blok komt de analysefase aan bod.

Taakindeling

Het blok bestaat uit de volgende taken:

1. Zelf een communicatie-adviesbureau opzetten met een passende naam.

2. Het communicatieprobleem vaststellen en analyseren voor het PR-plan.

3. Doelgroepen segmenteren.

4. Een huisstijl ontwerpen die past bij de identiteit van jullie bureau.

Doelen

Nadat je dit blok hebt doorgewerkt, kun je:

-
de identiteit van een organisatie verwoorden;

· een analyse maken voor een PR-plan;

· mede uitvoering geven aan het huisstijlbeleid van de organisatie.

Bloktoets

Aan het eind van dit blok vind je een toets. Let op! Deze toets maak je individueel. Dit betekent dus dat ieder groepslid een kopie moet maken van de uitwerkingen in jullie logboek. Je mag de uitwerkingen in jullie logboek gebruiken tijdens de toets. Plan de tijd die je daaraan kwijt bent aan de hand van de toetsvorm. 

De toets voor dit blok bestaat uit:

· goed / fout vragen in de vorm van stellingen over de theorie;

· een case waarbij je de theorie moet kunnen toepassen.

2.1
Taak

Een communicatie-adviesbureau opzetten

2.1.1
Inleiding

In deze taak ga je:

· een passende naam bedenken.

2.1.2
Bron
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SUPPORT VOOR STARTENDE ONDERNEMERS
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Als starter sta je er niet alleen voor...

SmartStarter ondersteunt startende ondernemers, herstarters, free-lancers en ZZP-ers bij het starten van een eigen bedrijf. Onze support is zeer breed en loopt van het maken en begeleiden van plannen (marktonderzoek, marketing-, ondernemingsplan) tot en met het ontwerpen van o.a. logo/huisstijl, drukwerk, flyers, direct mail, webdesign en publiciteit. Als starter ben je hier dus op het juiste adres!

Alles onder één dak! 
Naast onze praktische aanpak bieden we je een compleet dienstenpakket. Hierdoor beschik je over één aanspreekpunt en wordt vanzelfsprekend alles op elkaar afgestemd. Dat scheelt tijd en geld, maar biedt je bovendien een professionele uitstraling. 


Vaste prijzen
Je profiteert van ons uitgekiende netwerk en speciale afspraken die wij met diverse leveranciers maken. Hierdoor kunnen wij zeer scherpe tarieven bieden, maar bovendien werken we met vaste prijzen. Zo weet je van te voren waar je aan toe bent.

Starterspakketten
Met onze extra voordelige starterspakketten worden je kansen op succes aanzienlijk verhoogd.
Voor meer informatie surf je naar: www.smartstarter.nl 
2.1.3 Opdracht

Opgaven

1. Bestudeer bron 2.1.2. Beantwoord nu de volgende vragen.

a Welke diensten biedt: Smartstarter aan?

b Welke belangrijke voordelen biedt dit bedrijf?

c Welke producten zouden jullie aanschaffen als je een eigen communicatieadviesbureau op zou willen zetten ?

2. Na je MBO-opleiding ben je met twee studiegenoten van plan een eigen communicatie-adviesbureau op  te zetten. Volgens jullie zijn er genoeg mogelijkheden op het gebied van public relations, voorlichting, reclame en promotie. Voorlopig beginnen jullie vanuit een garage met de benodigde apparatuur: een computer, telefoon, fax- en kopieerapparaat. Er is veel werk te doen: een aantrekkelijke naam bedenken en een plan maken om zoveel mogelijk klanten te werven. De vraag is: hoe pakken jullie dit aan? Zet eerst een aantal stappen op een rij als voorbereiding om jullie bedrijf te starten.




Zoek op in het Handboek

3.
Bestudeer je Handboek: 1.1.1  Communicatie en public relations en 1.1.2 Corporate image en corporate identity. Beantwoord de bijbehorende vragen.

a Wat versta je onder public relations?

b Noem drie doelen van PR.

c Hoe zou je de taak van een PR-functionaris omschrijven?

d Geef een definitie van corporate image.

e Leg uit wat corporate identity betekent.

f Geef nu een omschrijving van het imago van een organisatie naar keuze (bijvoorbeeld The Music Factory).

g Waarom heeft een organisatie een probleem als identiteit en imago niet samenvallen?

h Wat verstaan we onder een mission statement?




4.
Jullie naam moet passen bij de uitstraling van jullie communicatie-adviesbureau. Geef met een aantal steekwoorden aan hoe jullie bij het publiek willen overkomen. Geef daarna een definitie van de corporate identity van jullie bureau.




Maak gebruik van de info uit de media   

5. Gebruik de telefoongids van jullie regio om uit te zoeken welke adviesbureaus er zijn op het gebied van marketing en/of communicatie in jullie eigen omgeving. Noteer drie namen van adviesbureaus die jullie het meest aanspreken.




Maak gebruik van het Internet

6. Zoek  nu op het Internet naar communicatie-adviesbureaus. Zijn er bureaus met opvallend creatieve namen? Zijn er bij die een slogan gebruiken? Neem de gevonden informatie op in jullie logboek. 


7. Wanneer schakelen bedrijven een communicatie-adviesbureau in? Welke diensten verricht zo’n bureau? Ga op zoek naar informatie (telefonisch, schriftelijk of via het Internet). Geef nu minstens tien situaties of communicatie-problemen aan waarbij je de hulp kunt inroepen van een communicatie-adviesbureau.




Vraag je docent om een evaluatiegesprek

8. Jullie groepsproces is minstens zo belangrijk als de uitwerkingen en producten die jullie maken. Leren samenwerken, is namelijk een beroepsvaardigheid die je later goed van pas komt. Maak er een gewoonte van wekelijks te bespreken hoe jullie samenwerking verloopt. Onderwerpen die aan de orde moeten komen, zijn:

· Vind je het onderwerp waar jullie mee bezig zijn interessant?

· Ben je gemotiveerd om er aan te werken?

· Voel jij je verantwoordelijk voor het groepswerk?

· Hoe vind je de leerstof; is die niet te gemakkelijk of te moeilijk?

· Kun je goed samenwerken?




Werk je logboek bij

9. Hebben jullie de checklist in het logboek bijgewerkt? Zit er informatie bij over communicatie-adviesbureaus? Zijn alle uitwerkingen bijgevoegd? Denk ook aan een back up van al jullie bestanden.

2.2 Taak

Fase1: de analysefase: het probleem vaststellen en analyseren

2.2.1 Inleiding

In deze taak ga je:

· het communicatieprobleem vaststellen en analyseren voor het PR-plan.

2.2.2 Bron
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	Talpa Radio lanceert 8 nieuwe radiostations: Radio Digitaal.nl
woensdag 29 maart 2006 

Talpa Radio introduceert vanaf eind april acht nieuwe radiostations. Het digitale platform, Radio Digitaal.nl, is bestemd voor iedereen die op zijn werk of thuis via de computer naar muziek wil luisteren. Het is het eerste echte kwalitatieve commerciële internet radioplatform van Nederland. In eerste instantie worden acht verschillende muziekzenders geïntroduceerd die 24 uur per dag tophits uit diverse stromingen laten horen. De aftrap van de zenders wordt verzorgd door minister-president Balkenende op dinsdag 25 april as. 

Algemeen directeur Talpa Radio Jan Willem Bruggenwirth: 'Talpa Radio slaat een nieuwe weg in met Radio Digitaal.nl, waarbij acht stations voor elk wat wils zullen bieden. Het wordt dus genieten van muziek op je computer thuis of op je werk of je nou van jazz of Top 40 houdt.'

www.radiodigitaal.nl 

	 


2.2.3 Opdracht

Opgaven

1. Bestudeer bron 2.2.2 en beantwoord de vragen.

a Wat is het onderwerp in de aankondiging: ‘Talpa Radio lanceert 8 nieuwe radiostations: Radio Digitaal.nl ?

b Wat is de boodschap die overgebracht moet worden?

c Van welk communicatieprobleem is hier sprake?

d Op welke manier is de introductiecampagne overgebracht?

e Is het slim gebruik te maken van een bekende persoon? Motiveer je antwoord.




Zoek op in het Handboek

2. Bestudeer je Handboek: 1.2.1 Wat is een PR-plan?

a Leg uit wat een onderwerpanalyse betekent.

b Waarom formuleren we een probleemstelling bij een communicatieprobleem?

c Noem minstens drie gevallen waarin een organisatie het beste met een PR-plan kan werken.  

d Welke twee soorten PR-plannen onderscheiden we?

e Noem nu minstens twee actuele situaties die je kent uit de media waarbij sprake was van een communicatieprobleem.

3. Hieronder staat een aantal situaties waarbij sprake is van problemen die met behulp van gerichte communicatie met de doelgroepen opgelost kunnen worden. Formuleer bij elk geval een probleemstelling.

a Er zijn te weinig jongeren die kiezen voor een opleiding in de gezondheidszorg.  

b De cursisten op jouw R.O.C laten te veel rotzooi slingeren.

c De meeste jongeren doen niet aan veilig vrijen.

d Er is al jaren een tekort aan donororganen en donorweefsel. 

e Het Internetbedrijf World Online gaat naar de beurs.

f De slachtoffers van de watersnoodramp in Mozambique moeten geholpen worden.

g TMF gaat gratis Internet aanbieden.

h Er zijn glassplinters in de bierflesjes van Heineken gevonden.

i Het bedrijf Newconomy neemt een meerderheidsbelang in de Internetprovider Wish.




Maak gebruik van het Internet

4. Surf op het Internet naar de site van SIRE. Zoek een campagne van de Stichting Ideële Reclame die jou het meest aanspreekt. Neem een voorbeeld op in jullie logboek. Beantwoord de bijbehorende vragen. 
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a Wat is de boodschap van de campagne die jullie gekozen hebben?

b Kun je aangeven wat het communicatieprobleem is dat ten grondslag ligt aan deze campagne?

c Heeft SIRE bij deze campagne gebruik gemaakt van een PR-plan? Motiveer je antwoord.




Werk je logboek bij

5. Hebben jullie de checklist in het logboek bijgewerkt? Zit er informatie bij over communicatie-adviesbureaus? Zijn alle uitwerkingen bijgevoegd? Denk ook aan een back up van al jullie bestanden.

2.3
Taak

Fase1: de analysefase: doelgroepen segmenteren

2.3.1 Inleiding

In deze taak ga je:

· doelgroepen segmenteren voor het PR-plan.

2.3.2
Bron
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YoungMentality segmenteert jongeren
De nieuwe generatie jongeren is materialistisch en meer gericht op status dan ooit tevoren. Toch blijken ze niet alleen maar hun eigen behoeften zo snel mogelijk te willen bevredigen. Een van hun grootste zorgen is namelijk het steeds meer verdwijnen van natuur in Nederland. Dit blijkt uit het nieuwe YoungMentality- onderzoek onder kinderen en jongeren van 8 t/m 18 jaar van Sanoma Uitgevers Young, Motivaction International en Bureau Young Works, waarmee bedrijven en organisaties een praktisch segmentatiemodel wordt aangereikt.

YoungMentality is een onderzoeksmodel dat op basis van kwalitatief en kwantitatief onderzoek inzicht geeft in de belevingswereld van jongeren van 8 tot en met 18 jaar. Het deelt jongeren in zes praktische profielen in met hun eigen waardepatronen:
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Honkvaste Gemakzoekers (18%), 
Eigenzinnige Idealisten (15%), 
Enthousiaste Verkenners (16%),
Extraverte Statuszoekers (13%), 
Erkenningzoekers (18%) en 
Sociale Aanpassers (de grootste groep met 20%).

Deze indeling gaat verder dan de gebruikelijke segmentatie in bijvoorbeeld leeftijdsgroepen of jongerenstijlen, want YoungMentality legt ook de onderliggende waarden en drijfveren van jongeren bloot. Hiervoor werden ruim 4.000 jongeren gevraagd naar onder meer hun waarden, mediagedrag, hobby’s en interesses tot leefstijl en merkgebruik.

Een van de opmerkelijkste uitkomsten uit het YoungMentality-onderzoek is dat er een duidelijke tweedeling tussen jongeren te zien is. Enerzijds is er een grote groep (47%) die duidelijk statusgericht is en een materialistische inslag heeft, anderzijds een groep die duidelijk idealistisch en sociaal te noemen is (35%).

Een leven zonder internet kunnen de meeste jongeren zich niet voorstellen. De computer vinden ze zelfs vaak belangrijker dan televisie: voor 70% is de computer een onmisbaar apparaat; 62 zegt hetzelfde over de tv. In mediagebruik zijn wel grote onderlinge verschillen te constateren tussen de zes YoungMentality-groepen. Zo beginnen de groepen Extraverte Statuszoekers en Eigenzinnige Idealisten al veel vaker dan gemiddeld op jonge leeftijd te msn’en, en blijken de groepen uiteenlopende motivaties te hebben voor het lezen van tijdschriften. Ondanks de populariteit van digitale media lezen jongeren nog steeds graag tijdschriften en zijn er ook diverse kranten die goed bij deze doelgroep scoren.

Bron: persbericht Sanoma-Young
Voor meer informatie surf je naar: www.mediaonderzoek.nl
2.3.3 Opdracht

Opgaven

1.
Lees bron 2.3.2 en beantwoord de volgende vragen.

a Leg uit wat: ‘segmenteren’ betekent.
b Op grond van welke twee kenmerken segmenteert: ‘Youngmentality’ kinderen en jongeren tussen 8 en 18 jaar?
c Kun je bij elk van de 6 bovenstaande profielen uitleggen wat de belangrijkste drijfveren zijn van deze jongeren?
d Bij welk profiel zou jij jezelf onderbrengen en waarom?
e Waarom is het belangrijk dat organisaties hun doelgroepen precies in kaart brengen?

f Bedenk minstens 3 voordelen voor deze organisaties. 

 


2. Een eigen communicatie-adviesbureau starten, is niet gemakkelijk. Jullie zullen klanten moeten werven door gerichte PR-activiteiten. Allereerst moeten jullie vaststellen voor wie de PR-activiteiten bestemd zijn. Omdat jullie bewust willen communiceren met publieksgroepen (mogelijke klanten), spreken we van een doelgroep. Bepaal nu bij welke bedrijven jullie bureau straks opdrachten kan verwerven. Kies dan voor concrete bedrijven die jullie aanspreken of voor bedrijven die een communicatieprobleem hebben. Het is daarbij slim vooraf een keuze te maken voor een bepaalde branche. Je kunt je bijvoorbeeld gaan richten op de mode- en kledingbranche. Bedenk dan welke belangen deze bedrijven hebben en wat jullie bureau voor hen kan betekenen. Op welke branche jullie je gaan richten, bepaal je in overleg: bijvoorbeeld sportzaken, horeca, muziekwinkels, supermarkten, scholen, makelaars, doe-het-zelf​zaken, rijwiel-, motor-, autozaken enz. Bij het vaststellen van jullie definitieve naam en huisstijl, moeten jullie hier natuurlijk rekening mee houden. Maak nu een uitputtende lijst met bedrijven  uit jullie regio (naam, product, vestigingsplaats) die bij jullie doelgroep horen.




Zoek op in het Handboek

3.
Bestudeer je Handboek: 1.2.3 de analysefase. Beantwoord de volgende vragen. 

a Wat is het verschil tussen publieksgroepen en doelgroepen?  

b Noem zoveel mogelijk interne publieksgroepen voor jullie eigen opleiding.

c Noem nu alle interne publieksgroepen van jullie eigen communicatie-adviesbureau.

d Horen journalisten van kranten ook bij jullie doelgroepen? Motiveer je antwoord. 

e Naast mogelijke opdrachtgevers, zijn er ook andere doelgroepen. Welke kun je opnoemen?

f Hoe segmenteer je doelgroepen?

g Geef nu zoveel mogelijk demografische en socio-economische eigenschappen die de mensen van bedrijven uit de door jullie gekozen branche  gemeen hebben. 




Leg hier de relatie tussen de beroepspraktijkvorming (BPV) en deze leerstof.

4.
De meeste MBO-studenten hebben een baantje. Wie van jullie heeft een baan bij een (commercieel) bedrijf? Maak voor dit bedrijf een overzicht van de voornaamste interne en externe publieksgroepen.  


Als niemand van jullie groepje een baantje heeft, maak je een overzicht van publieksgroepen van de afdeling van jullie R.O.C.




Werk je logboek bij

5.
Hebben jullie de checklist in het logboek bijgewerkt? Zijn alle uitwerkingen bijgevoegd? Denk ook aan een back up van al jullie bestanden.

2.4
Taak

Een huisstijl ontwerpen die past bij de identiteit van jullie bureau.

2.4.1
Inleiding

In deze taak ga je:

· een passende huisstijl ontwerpen

2.4.2
Bron




Bex*communicatie

 

Gestart als bescheiden PR-bureau horen we met vestigingen in Amsterdam en Eindhoven met ruim vijftig professionals inmiddels bij de grootste communicatieadviesbureaus van Nederland en zijn we mede-eigenaar van het internationaal netwerk Ecco Ltd.

In de afgelopen twintig jaar is ons werkterrein verbreed van PR naar communicatie. Onze dienstverlening omvat onderzoek, advies, uitvoering, detachering/interim management, training en coaching. Specialismen zijn crisismanagement, verandermanagement en issuemanagement. Daarnaast hebben we twee expertisecentra: het mediatrainingscentrum en het creativiteitscentrum. 

Over Bex*communicatie

zondag 25 juni 2006 door bexadmin 

Bex*communicatie versterkt de communicatiekracht van mensen, merken, bedrijven, organisaties en bewegingen. Wij helpen organisaties hun positie te bepalen, issues en spelers in kaart te brengen. Wij ondersteunen bij het ontwikkelen van hun identiteit, strategie en concepten. Wij vergroten de communicatieve impact van hun mensen. Met effectieve, beproefde methodes brengen onze adviseurs, trainers en coaches het communicatief vermogen tot leven. En zetten dat om in communicatiekracht. Meer informatie over Bex*communicatie kunt u vinden op www.bexcommunicatie.nl. 

                                     


2.4.3 Opdracht

Opgaven

1. Bestudeer bron 2.4.2. Beantwoord de bijbehorende vragen.

a Kun je de naam Bex*communicatie uitleggen?

b Omschrijf de huisstijl van dit PR-bureau.

c Welke diensten biedt het bureau aan? Tip: surf naar de website!



Zoek op in het Handboek

Bestudeer je Handboek 1.1.3 Huisstijl.

2. Beantwoord de bijbehorende vragen.

a Leg uit wat het begrip huisstijl betekent.

b Noem drie functies van een huisstijl.

c Uit welke basiselementen kan een huisstijl bestaan?

d Wat is de relatie tussen corporate communicatie en huisstijl?

e Kies nu twee verschillende lettertypen uit. Één voor de huisstijl van een antiekzaak en één voor een Internetprovider.




3. Je gaat met je groepje overleggen om een herkenbare huisstijl te bedenken voor jullie communicatie-adviesbureau. Omdat dit niet zo eenvoudig is, gaan jullie hier nu al over nadenken. Ontwerp een opvallende huisstijl die bestaat uit een uniek logo en een bijbehorend symbool. Zorg ook voor een passend lettertype en een eigen kleurencombinatie. De nieuwe huisstijl komt op al jullie briefpapier, enveloppen en visitekaartjes. De hierna volgende opdrachten worden steeds gemaakt op jullie eigen papier. Als jullie een eind gevorderd zijn in deze Module, kiezen jullie pas een definitieve vorm voor de huisstijl. Zorg ook voor een korte toelichting waarin jullie uitleggen waarom jullie gekozen hebben voor deze huisstijl. Houd hierbij rekening met de gekozen branche en jullie doelgroepen.  




Maak gebruik van de info uit de media   

4. Bekijk de voorbeelden van huisstijlen van studenten.

Logboek I: P.R.-plan

Bedrijfscommunicatie & Public Relations

CCA 08.4/1

[image: image141.png]



[image: image142.jpg]



Bron: @ssist van Claire Bruurmijn en Laura van den Braak, studenten Directiesecretaresse/ managementassistent

[image: image143.jpg]



[image: image144.jpg]



Bron: Clyde Goedhart, Rian Drost, studenten Euromarketing en Management
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Bron: Natasa Mandic, Kristy Foppele, Bram Verhagen, studenten Marketing & Communicatie

5. Analyseer de huisstijlen in de voorbeelden. Beantwoord de volgende vragen voor elke huisstijl. 

a Wat is het logo?

b Hoe ziet het vignet eruit?

c Kun je achterhalen welk lettertype er is gebruikt?  

d Kun je uit de voorbeelden van huisstijlen opmaken dat het om een communicatie-adviesbureau gaat?




Maak gebruik van de info uit de media   

6. Heb je een abonnement op een blad bijvoorbeeld Yes of Voetbal international? Zoek in deze bladen minstens drie voorbeelden van huisstijlen die zowel een logo als een vignet bevatten. Neem deze voorbeelden op in jullie logboek en geef er een korte uitleg bij. Bij welke organisatie hoort de huisstijl? Welke uitstraling heeft die organisatie volgens jullie? Wat is het logo? Wat is het vignet?




Maak gebruik van het Internet

7. Zoek de internetpagina van je eigen opleiding en beantwoord de volgende vragen. Als jullie opleiding geen website heeft, ga je op zoek naar de site van een vergelijkbare school.

a Hoe heb je de website gevonden?

b Kun je de naam van je school verklaren?

c Omschrijf de huisstijl van jouw school.

d Wat is het logo en waarom?

e Hoe ziet het vignet er uit?

f Welke kleuren zijn er voorgeschreven bij deze huisstijl?

g Welk lettertype is er gebruikt?

h Noem ook 5 huisstijldragers die gebruikt worden bij je school.




Leg hier de relatie tussen de beroepspraktijkvorming (BPV) en deze leerstof.
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Logo 
Het logo van de gemeente 's-Hertogenbosch bestaat uit een beeldmerk met een woordmerk. Dit logo vormt een onderdeel van de huisstijl van de gemeente. Deze huisstijl, in 1992 ontworpen, is net als de vlag afgeleid van de symboliek in het Bossche gemeentewapen. Meer nog dan het gemeentewapen is het logo het herkenningsteken waarmee de gemeente in al haar uitingen dagelijks naar buiten treedt. Op onder meer briefpapier, enveloppen, visitekaartjes, koffiekopjes, website en gemeenteauto's is het logo van de gemeente afgebeeld. 

Wapen, vlag, ambtsketen en logo
De gemeente 's-Hertogenbosch heeft een aantal officiële herkenningstekens. Dit zijn het gemeentewapen, de gemeentevlag, de ambtsketen van de burgemeester en het logo. 
Afhankelijk van het moment doet één van de herkenningstekens dienst als het symbool voor de gemeente. 
Op deze pagina komen in het kort de historische achtergrond en het gebruik van deze gemeentelijke herkenningstekens aan de orde. Bij de foto's/ illustraties staat een beschrijving van de huidige herkenningstekens. 
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8. Bestudeer de site: www.stadsarchief.nl van de gemeente ’s-Hertogenbosch. Beantwoord de vragen.

a Wat is het nut van een huisstijl? 

b Omschrijf de huisstijl van de gemeente ’s-Hertogenbosch.

b Probeer (telefonisch of via Internet) contact te leggen met enkele grote bedrijven. Hebben die ook een huisstijlhandboek? 

c Neem zo  mogelijk wat regels en voorbeelden uit zo’n handboek op in je logboek.

d Ga na of jullie R.O.C een huisstijlhandboek heeft. Kloppen de antwoorden die jullie bij het onderzoek naar de site gegeven hebben? 

e Past de huisstijl bij de uitstraling van je school? Motiveer je antwoord. 

f Zoek naar een organisatie die onlangs een nieuwe huisstijl heeft gekregen. Zet de oude huisstijl naast de 

    nieuwe huisstijl in je logboek en geef een korte toelichting bij de wijzigingen.




Vraag je docent om een evaluatiegesprek

9.
Het is nu tijd om met je docent te gaan praten. Dat doen we als volgt.

a Maak eerst een agenda voor dit gesprek. De voornaamste agendapunten zijn jullie vorderingen en het  

  groepswerk. 

b Maak een afspraak met je docent; liefst voor deze week.

c  Voer nu het evaluatiegesprek. Een van jullie groepsleden maakt meteen aantekeningen voor de notulen. Als  het kan met behulp van de computer. Laat zien of jullie planning klopt met behulp van de checklist. Maak ook gebruik van de verslagen van de groepsgesprekjes. Hebben jullie nog vragen openstaan? Stel ze nu!

d Maak direct na het gesprek een kort gespreksverslag. 




Werk je logboek bij

10.
Hebben jullie de checklist in het logboek bijgewerkt? Zit er een toelichting bij van jullie huisstijl? Zijn alle uitwerkingen bijgevoegd? Denk ook aan een back up van al jullie bestanden.

2.5 Case

2.5.1 Inleiding

In deze case gaan jullie een communicatieprobleem analyseren en passende doelgroepen segmenteren

2.5.2 Bron




Nieuwe alcoholcampagne voor jongeren van start: jonge meiden over de grens door drank

15 december 2005
Veel meiden gaan door drank verder met seks dan zij aanvankelijk wilden. Achteraf voelen ze spijt of schaamte. Door de drank vrijen ze bovendien minder veilig. Ze vergeten het condoom of schatten de risico’s van onveilig vrijen laag in. Daarom start het nationaal gezondheidsinstituut NIGZ vandaag een nieuwe, confronterende versie van de jongerencampagne Drank de kater komt later.
Het alcoholgebruik onder jongeren stijgt fors. Dit komt vooral doordat steeds meer jonge meiden alcohol drinken. Het aantal drinkende 12-jarige meisjes steeg in vier jaar met 30 procent. En één op de vijf 14-jarige meisjes is minstens één keer in de maand dronken, tegen één op de zes jongens van die leeftijd.

Onder invloed van ouders
Het eerste slokje of drankje krijgen kinderen meestal thuis van hun ouders. Menig ouder laat zijn of haar kind alcohol drinken zonder dat zoon of dochter daar zelf om vraagt. Anderen staan pas alcohol toe als hun kinderen zestien zijn. Sommige ouders zetten de deur elk weekend wagenwijd open voor de jeugd om ‘in te drinken’. Vaak zonder enige vorm van toezicht. En anderen staan kinderen alleen toe om te drinken bij speciale gelegenheden, bijvoorbeeld kerst. Ongeacht welke regels ouders opstellen, kinderen nemen vaak het alcoholgebruik van hun ouders als voorbeeld. “Pap drinkt toch ook altijd zeven biertjes op een feestje?”

Peer education
Bovenstaande is aanleiding om het accent te verleggen in de manier waarop de jongerencampagne Drank de kater komt later wordt gevoerd. Al een aantal jaren wordt minder voorlichting via radio en televisie aan jongeren gegeven. Deze media worden vrijwel uitsluitend ingezet ter ondersteuning van intensievere en rechtstreeksere benaderingen van jongeren door jongeren, het zogenaamde peer education. In 2005 zijn ruim 40.000 jongeren bereikt met voorlichting door leeftijdsgenoten. De voorlichting gebeurt onder leiding van de regionale instellingen voor verslavingszorg op festivals, binnen- en buitenevenementen en op campings en stranden. Ook op dansfeesten en in discotheken zijn de jonge voorlichters te vinden.
In 2006 zullen nog meer jongeren op deze manier worden bereikt. Binnen de voorlichting zal dan veel aandacht worden geschonken aan de meidenproblematiek.

Alcohol Infolijn
Daarbuiten zal NIGZ-Alcoholvoorlichting de ondersteuning van ouders in de opvoeding intensiveren. Als eerste stap is de Alcohol Infolijn geïnstrueerd op deze taak. Ouders kunnen op werkdagen tussen 09.00 uur en 17.00 uur terecht met opvoedingsvragen of een persoonlijk gesprek, bijvoorbeeld over regels en grenzen stellen. Of over hoe je met je kind over zijn of haar alcoholgebruik praat. De Alcohol Infolijn (0900-500 20 21) is in de week van 19 tot en met 23 december extra bereikbaar tot 21.00 uur.

--------
Noot voor de redactie
Voor meer informatie kunt u contact opnemen met het NIGZ-Alcoholvoorlichting, de heer Rob Bovens, programmacoördinator, tel: (0348) 439 848, e-mail: rbovens@nigz.nl of met Martijn Planken, jongerencoördinator, tel: (0348) 439 867, e-mail: mplanken@nigz.nl.
www.alcoholinfo.nl
www.dekaterkomtlater.nl
2.5.3 Opdracht

Opgaven

1. Bestudeer bron 2.5.2. Beantwoord de vragen.

a Wat is het onderwerp in het persbericht?

b Hoe kun je zien dat het hier om een persbericht gaat?

c Wat is de boodschap voor de lezer?

d Kun je die boodschap nog verder uitsplitsen in onderdelen?

e Hoe zou je de probleemstelling formuleren bij dit communicatieprobleem?

2. Is er gebruik gemaakt van een huisstijl bij deze campagne?

a Is hier sprake van een logo of een vignet?

b Zijn alle huisstijlelementen toegepast?

c Past de huisstijl bij de boodschap die gecommuniceerd moet worden?



3. Op welke doelgroepen is deze campagne gericht?

a Analyseer deze doelgroepen door voor elke doelgroep de volgende vragen te beantwoorden:

-
Welke kenmerken heeft de doelgroep?

-
Welke communicatievaardigheden heeft de doelgroep?

-
Welk gedrag vertoont de doelgroep?

b Noem minstens drie kenmerken die deze doelgroepen met elkaar gemeen hebben.

c Geef nu een definitie van de doelgroepen waar deze campagne zich op richt.




Werk je logboek bij

4.
Hebben jullie de checklist in het logboek bijgewerkt? Zijn alle uitwerkingen bijgevoegd? Denk ook aan een back up van al jullie bestanden.

2.6 Verrijking

2.6.1 Inleiding

In deze verrijkingstaak leer je een campagne analyseren

Bron
WAT IS EEN LOVERBOY?
	



	klik voor vergroting


Een loverboy is een jongen die een meisje versiert. Hij doet dat door heel lief voor haar te zijn, haar veel aandacht te geven en vaak mooie en dure cadeaus te kopen. Ze doen samen veel leuke dingen, zoals uit eten gaan. Na een tijd verkering met haar te hebben gehad, verleidt hij haar om met mannen naar bed te gaan voor geld. Hij gebruikt vaak geweld en zorgt ervoor dat ze helemaal van hem afhankelijk is. Van het geld ziet ze vaak weinig of niets terug. 
We hebben gemerkt dat een loverboy verschillende stappen neemt voordat hij een meisje zover krijgt om in de prostitutie te gaan werken.
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Hieronder een aantal vragen die je kunnen helpen te begrijpen of jouw vriend wel of geen loverboy is!

· Heeft hij dure spullen en dure kleren? 

· Heeft hij een dure auto of scooter? 

· Weet je niet hoe hij aan het vele geld komt? 

· Heeft hij zoveel geld door drugs of handelt hij in wapens? 

· Heb je wel eens verhalen gehoord over hem waaruit bleek dat hij zich met dit soort zaken bezighield? 

· Heeft hij jou een mobieltje gegeven? 

· Geeft hij je regelmatig dure cadeaus? 

· Neemt hij je vaak mee naar dure tenten? 

· Neemt hij je wel eens mee naar de rosse buurt, en heeft hij daar bekenden? 

· Heeft hij vrienden die loverboy zijn? 

· Praat hij negatief over mensen die tot nu toe belangrijk voor je waren? 

· Wat doet hij eigenlijk voor werk? 

Je kunt ons je twijfels ook mailen of ons bellen. Kijk op de pagina ‘Wie zijn wij?’

 


	


Surf naar: www.bewareofloverboys.nl voor meer informatie.
2.6.2 Opdracht

Opgaven

1. Bestudeer de website en beantwoord de vragen.

a Wat is het onderwerp van deze website?

b Wat is de boodschap van deze campagne?

c Kun je die boodschap nog verder uitsplitsen in onderdelen?

d Hoe zou je de probleemstelling formuleren bij dit communicatieprobleem van de voorlichtingscampagne over loverboys ?  

a Op welke doelgroepen is deze campagne gericht?

b Noem minstens drie kenmerken van deze doelgroep.

3.

a Welke informatie moet er volgens jou op de website staan over het gevaar van loverboys?

b Moet deze tekst informatief of overtuigend zijn?

c Is een website het geschiktste middel om de doelgroep te bereiken? Motiveer je antwoord.

4. Is er een slogan of pay off bij deze campagne gebruikt? Ga nu brainstormen om te komen tot een opvallende slogan voor deze campagne.

   


Werk je logboek bij

5.
Hebben jullie de checklist in het logboek bijgewerkt? Zijn alle uitwerkingen bijgevoegd? Denk ook aan een back up van al jullie bestanden.

2.7 Evaluatie

Samenvatting kennis en vaardigheden

Je moet:

· de identiteit van een organisatie kunnen verwoorden;

· een analyse kunnen maken voor een PR-plan;

· het communicatieprobleem kunnen vaststellen en analyseren;

· doelgroepen kunnen segmenteren waar het PR-plan zich op richt;

· mede uitvoering geven aan het huisstijlbeleid van de organisatie;

· het verband kunnen omschrijven tussen corporate communicatie en huisstijl;

· concrete voorbeelden noemen waarin de huisstijl van een onderneming in tot uitdrukking komt (briefpapier, logo, kleurgebruik, winkelinrichting, uniform etc.).

Voorbereiding bloktoets

Bestudeer de uitwerkingen in jullie logboek. Zorg voor een kopie voor ieder groepslid zodat je het logboek kunt gebruiken als naslagwerk. Bekijk de paragrafen in het Handboek waarnaar in dit blok wordt verwezen. Ga voor jezelf na of je weet hoe je een communicatieprobleem kunt analyseren en hoe je doelgroepen kunt segmenteren voor het maken van een PR-plan. Ga ook na of je weet wat de functie van een huisstijl is en uit welke elementen een huisstijl bestaat. Analyseer bij de bloktoets wat voor soort vragen je moet beantwoorden. Je zult zien dat het steeds gaat over het toepassen van de theorie bij het analyseren van een communicatieprobleem of het analyseren van een huisstijl.




Werk je logboek bij

Hebben jullie de checklist in het logboek bijgewerkt? Zitten alle uitwerkingen erin? Hebben jullie vragen voor de docent? Zorg voor een back up van alle bestanden op je diskette. Pas als je alles af hebt, kun je door naar het volgende blok.




Vraag je docent om een evaluatiegesprek

Aan het eind van een blok is er altijd een evaluatiegesprek. Je laat je docent zien wat jullie gedaan hebben. Doe dit met behulp van de checklist. Ook de gespreksverslagen van het groepsproces komen aan de orde. Eventuele conflicten kunnen nu besproken worden. Als jullie nog vragen hebben, kun je die stellen.

Zorg weer voor een agenda en wijs een notulist(e) aan voor het gespreksverslag.  

2.8 Bloktoets

Opgaven

1. Hieronder vind je een aantal stellingen. Geef telkens aan of de stelling GOED of FOUT is door het juiste antwoord te omcirkelen.


a Voor je een PR-plan kunt maken, 

   analyseer je het communicatieproleem.



GOED
FOUT

b Bij PR draait het om het bevorderen van wederzijds begrip. 

GOED
FOUT

c Imago betekent dat je een positief beeld hebt van een organisatie.
GOED
FOUT

d Publieksgroepen zijn altijd externe doelgroepen.


GOED
FOUT

e Leeftijd is een kenmerk om een doelgroep te segmenteren

GOED
FOUT
 

f Een huisstijl geeft een bedrijf visuele herkenbaarheid.

GOED
FOUT

g Typografie staat voor een combinatie van logo en beeldmerk.
GOED
FOUT

h Segmenteren is het verdelen in doelgroepen met dezelfde behoeften
GOED
FOUT

i Een logo moet uniek zijn.




GOED
FOUT

j Een suikerzakje is een huisstijldrager.



GOED
FOUT
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Iedere 23 minuten een match
Up2date heeft duizenden singles in hun bestand en brengt deze samen door middel van een uniek systeem. Hiermee hebben ze al duizenden leden gelukkig gemaakt. Aandacht, veiligheid, discretie en een hoge slagingskans is de service die geen enkel ander bureau je kan bieden. Up2date zorgt ervoor dat zij volledig inzicht heeft in jouw kwaliteiten, wensen en behoeftes zodat ze een leuke single aan je kunnen voorstellen. Je bespaart een hoop tijd uit want de ‘matchmakers’ zoeken een geschikte partner voor jou.
2. Bestudeer de bron: www.up2-date.nl  Beantwoord de bijbehorende vragen.

a Wat is het onderwerp van deze website?

b Welke boodschap wil: ‘up2date’ overdragen?

c Kun je die boodschap nog verder uitsplitsen in onderdelen?

d Hoe zou je de probleemstelling formuleren bij dit communicatieprobleem van ‘up2date’?



3. Is er gebruik gemaakt van een huisstijl bij deze bron?

a Is hier sprake van een logo of een vignet?

b Zijn alle huisstijlelementen toegepast?

c Past de huisstijl bij de boodschap die gecommuniceerd moet worden?



4. Op welke doelgroepen is deze campagne gericht?

a Analyseer deze doelgroepen door voor elke doelgroep de volgende vragen te beantwoorden:

-
Welke kenmerken heeft de doelgroep?

-
Welke communicatievaardigheden heeft de doelgroep?

-
Welk gedrag vertoont de doelgroep?

b Geef nu een definitie van de doelgroepen waar deze campagne zich op richt.

Blok 3

Hoe maak ik een PR-plan: fase 2: de planningfase

Inleiding

Je leert in dit blok hoe je een PR-plan moet maken. Voor de planning van de campagne ga je eerst de doelstelling bepalen. Daarna ga je geschikte communicatiemiddelen koppelen aan de doelgroepen.

Taakindeling

Het blok bestaat uit de volgende taken:

1. Een doelstelling formuleren voor het PR-plan.

2. Communicatiemiddelen bepalen voor het PR-plan.

Doelen

Nadat je dit blok hebt doorgewerkt, kun je:

· doelstellingen voor een PR-plan opstellen; we onderscheiden drie doelen: een interventiedoel, een gedragsdoel en het uiteindelijke doel;

· naar aanleiding van een strategische analyse en activiteitenkeuze de benodigde communicatiemiddelen bepalen.

Bloktoets

Aan het eind van dit blok vind je een toets. Let op! Deze toets maak je individueel. Dit betekent dus dat ieder groepslid een kopie moet maken van de uitwerkingen in jullie logboek. Je mag de uitwerkingen in jullie logboek gebruiken tijdens de toets. Plan de tijd die je daaraan kwijt bent aan de hand van de toetsvorm. 

De toets voor dit blok bestaat uit:

· goed / fout vragen in de vorm van stellingen over de theorie;

· een case waarbij je de theorie moet kunnen toepassen.

3.1
Taak

Fase 2: de planningfase: een doelstelling formuleren voor het PR-plan 

3.1.1
Inleiding

In deze taak ga je:

-
het PR-plan verder uitwerken.

· een doelstelling formuleren voor het PR-plan.

3.1.2
Bron




TEKSTWERK MET SPIRIT
Tekst-, promotie- en vertaalbureau TEXT-ID in Den Bosch is een organisatie waarin communicatie, schrijven, vertellen en vertalen (Engels/Nederlands-Nederlands/Engels) centraal staan. Aanspreekpunt en coördinator, binnen een netwerk van copywriters en vertalers, is Margriet de Graaf. TEXT-ID creëert of transformeert een verhaal voor een opdrachtgever en voegt helderheid en sfeer toe. Informatie die tot de verbeelding spreekt werkt inspirerend. TEXT-ID maakt zich sterk voor tekstwerk met een tikje spirit. 

TEXT-ID is de kern van een kleurrijk netwerk van freelancers. Door die achterban van experts is elk project tot in de puntjes te realiseren. Van tekst tot bijpassend beeld tot PR-project. TEXT-ID streeft naar verrassende oplossingen en een prettige samenwerking. 

Aangesloten bij het Netwerk Scenarioschrijvers, VS en V, Kunstenbond FVKV en Buma/Stemra. KvK nr. 17161073 

mail@text-id.nl
Margriet de Graaf • 5211 BT 38a • 
's-Hertogenbosch, The Netherlands
tel/fax +31• (0)73.6143175
Surf naar: www.text-ID.nl voor meer informatie.

 3.1.3
Opdracht

Opgaven

1. Lees bron 3.1.2 en beantwoord onderstaande vragen.

a Omschrijf de huisstijl van het bureau in de advertentie.

b Is hier sprake van een logo of een vignet? 

c Welke diensten verricht het bureau TEXT –ID?
d Hoe probeert TEXT-ID nieuwe klanten te werven?




2. Nu jullie bureau een geschikte naam en een passende huisstijl heeft gekregen, is het tijd klanten te gaan werven. Natuurlijk ga je systematisch te werk. Hoe kun je ervoor zorgen dat jullie naam bekend wordt bij jullie doelgroepen? Noteer minstens drie acties die jullie gaan ondernemen. 




Zoek op in het Handboek

3. Bestudeer je Handboek: 1.2 Public-relationsplan en 1.2.4  Fase 2: de planningfase.

Wat willen jullie bereiken? Wat is jullie doelstelling? Formuleer nu een gedragsdoel en het uiteindelijke doel. Geef antwoord op de volgende vragen: 

-
wat moet de doelgroep weten?

· welke houding moet de doelgroep krijgen? 

· welk gedrag moet de doelgroep vertonen?




Maak gebruik van de info uit de media   




4. Welke diensten kan jullie communicatie-adviesbureau zoal verrichten voor nieuwe klanten? Maak een overzicht van concrete werkzaamheden die jullie kunnen uitvoeren. Kijk ook nog eens naar de advertenties. Zoek in vakbladen zoals ‘Communicatie’ en ‘Adformatie’ zoveel mogelijk advertenties van bureaus uit jullie branche en neem hiervan kopieën op in jullie logboek.




Studietip

5. Hoe verloopt jullie samenwerking? Zijn de taken evenwichtig verdeeld? Liggen jullie op schema? Hebben jullie de aanwezigheid van groepsleden bijgehouden? Hebben jullie vragen? Voer hier wekelijks een kort groepsgesprekje over en maak er een verslag van. Bewaar dit verslag in een aparte afdeling van jullie logboek. Tijdens de evaluatiegesprekken met je docent komen deze verslagen aan bod.  




Werk je logboek bij

6. Hebben jullie de checklist in het logboek bijgewerkt? Zitten er voorbeelden bij van advertenties? Zijn alle uitwerkingen bijgevoegd? Denk ook aan een back up van al jullie bestanden.

3.2
Taak 

Fase 2: de planningfase: communicatiemiddelen bepalen voor het PR-plan.

3.2.1 Inleiding

In deze taak ga je:

· jullie PR-plan verder uitwerken;

· communicatiemiddelen bepalen voor het PR-plan.

3.2.2 Bron
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	CADMA Communicatie- voor bedrijven, organisaties en overheden-

CADMA is sinds 1992 gevestigd te ’s-Hertogenbosch. Voor bedrijven en organisaties (profit- en non-profit) ontwikkelen wij intern- en externgerichte communicatieplannen en -projecten. Bovendien assisteren we bij de uitvoering ervan.

 Het management treft in ons een scherpe sparringpartner op het gebied van strategische communicatie.

De communicatieafdeling heeft aan ons een tijdelijke adviseur en regisseur die ervoor zorgt dat communicatiewerkzaamheden er ook toe doen!

 Ons specialisme ligt in het bereiken van draagvlak. Complexe zaken weten we tot een begrijpelijke en aansprekende essentie terug te brengen. Waar veel partijen betrokken zijn, smeden wij resultaatgerichte samenwerking door het tactisch inzetten van aansprekende communicatiemiddelen.

CADMA Strategie maakt onderdeel uit van VSA (Visie-Strategie-Actie) Nederland, het netwerk van professionals die op projectbasis (individueel en collectief) kunnen worden ingeschakeld. Uitgangspunt van VSA is dat opdrachtgevers niet alleen advies nodig hebben, maar vooral ook resultaten willen zien.


	


Voor meer informatie, bestudeer je de website van reclamebureau: www.cadma.nl.

3.2.3 Opdracht

Opgaven

1.
Bestudeer bron 3.2.2. Beantwoord de vragen.

a Wat is de doelstelling van de website?

b Welke boodschap heeft de website?

c Welke doelgroepen wil het reclamebureau bereiken?

d Is zo’n website een effectief communicatiemiddel? Motiveer je antwoord.




Zoek op in het Handboek

2.
Bestudeer je Handboek: 1.2.4 Fase 2: de planningfase 

Beantwoord onderstaande vragen.

a Leg uit wat een persbericht is.

b Is een advertorial hetzelfde als een artikel? Motiveer je antwoord.

c Geef vijf soorten gesprekken.

d  Noem drie nadelen van telefonische communicatie.

​e Welk ondersteunend hulpmiddel zul je als startend communicatie-adviesbureau het meest gebruiken?


f Noem vijf verschillen tussen mondelinge en schriftelijke communicatiemiddelen.




3.
Nu je in kaart hebt gebracht met welke doelgroepen je te maken hebt, kun je die gaan benaderen. Je moet er immers voor zorgen dat zoveel mogelijk mensen weten dat jullie bureau bestaat. Er bestaan talrijke communicatiemiddelen om je doelgroep te bereiken. Naast de vele schriftelijke of audio-visuele middelen kun je ook gebruik maken van mondelinge communicatiemiddelen. Welke schriftelijke en mondelinge communicatie​middelen zijn bruikbaar in jullie situatie? Maak een overzicht van de middelen die jullie gaan inzetten in onderstaand schema.

	SCHRIFTELIJKE MIDDELEN


	MONDELINGE MIDDELEN
	AUDIO-VISUELE MIDDELEN



	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	

	6.
	
	

	7.
	
	

	8.
	
	

	9.
	
	

	10.
	
	





Maak gebruik van de info uit de media   

Community Week
Koning Willem I College 24 - 28 april 2006
The Factory steunt Jeugdcultuur’

Gedurende de Communityweek zijn enkele leerlingen van het Koning Willem I College als vrijwilliger aan de slag bij The Factory. Leerlingen van verschillende opleidingen gaan gedurende de hele week mee helpen om The Factory op te knappen, een evenement te organiseren en het promoten van het georganiseerde evenement.

De samenwerking tussen Koning Willem I College en The Factory
De samenwerking tussen het Koning Willem I College en The Factory is tot stand gekomen door een stagiaire van het Koning Willem I College die erg goed was bevallen. Hierdoor vroeg The Factory steeds meer stagiaires. “De samenwerking tussen het Koning Willem I College en The Factory is er goed en daar zijn wij ook heel blij mee” vertelt directeur Ruben Zar.
De communityweek
De leerlingen die zich voor het project ‘Het opknappen van The Factory’ worden deze week begeleid door Koen Logger, een 3de jaars leerling van Marketing & Communicatie aan het Koning Willem I College. Gedurende de week stuurt hij de jongeren, hij gaat samen met de leerlingen The Factory opknappen. Daarnaast gaat hij ook met hen een Drum & Bass feest en een GOA trance feest organiseren. Naast het organiseren van de 2 evenementen gaan ze zelf ook de evenementen promoten. De leerlingen zelf hebben er erg veel zin in en denken ook dat deze week een succes gaat worden.

Kim van Heuckelum (klas 2mcB Marketing & Communicatie).
Surf voor meer informatie over The Talent Factory naar: www.trevents.com
5. Bestudeer het artikel van Kim van Heuckelum over de Community week . Beantwoord de vragen.

a Wat voor soort communicatiemiddel is artikel?

b Wat is de doelgroep van dit communicatiemiddel?

c Wat is de boodschap van dit communicatiemiddel?




Maak gebruik van het Internet

6. Hou je van muziek of computerspelletjes? Ga surfen op het net. Wat is volgens jou de allermooiste site?  Bestudeer deze site en beantwoord de vragen. Neem ook informatie op over deze site in je logboek. 

a Wat is het adres van jouw allermooiste site? 

b Wat is de doelgroep van dit communicatiemiddel?

c Wat is de boodschap van dit communicatiemiddel?

d Is de site interactief? Waarom wel of niet?

e Waarom spreekt deze site jou het meeste aan?

f Zou het voor jullie bureau zinvol zijn een eigen website te (laten) maken?




Studietip

7.
Hoe verloopt jullie samenwerking? Zijn de taken evenwichtig verdeeld? Liggen jullie op schema? Is de absentie bijgehouden? Hebben jullie vragen? Voer nu jullie wekelijks groepsgesprekje en maak er een verslag van. Bewaar dit verslag in een aparte afdeling van jullie logboek. Tijdens de evaluatiegesprekken met je docent komen deze verslagen aan bod.  




Werk je logboek bij

8. 
Hebben jullie de checklist in het logboek bijgewerkt? Zijn alle uitwerkingen bijgevoegd? Denk ook aan een back up van al jullie bestanden.




Vraag je docent om een evaluatiegesprek

9. 
Het is nu tijd om met je docent te gaan praten. Dat doen we als volgt.

a Maak eerst een agenda voor dit gesprek. De voornaamste agendapunten zijn jullie vorderingen en het  

  groepswerk. 

b Maak een afspraak met je docent; liefst voor deze week.

c  Voer nu het evaluatiegesprek. Een van jullie groepsleden maakt meteen aantekeningen voor de notulen. Als  het kan met behulp van de computer. Laat zien of jullie planning klopt met behulp van de checklist. Maak ook gebruik van de verslagen van de groepsgesprekjes. Hebben jullie nog vragen openstaan? Stel ze nu!

d Maak direct na het gesprek een kort gespreksverslag. 

3.3 Taak

Fase 2: de planningfase. De gekozen communicatiemiddelen of activiteiten combineren voor het PR-plan.

3.3.1 Inleiding

In deze taak ga je:

· jullie PR-plan verder uitwerken;

· de gekozen communicatiemiddelen of activiteiten combineren voor het PR-plan.

3.3.2 Bron

	        COMMUNICATIE-

               MIDDELEN

DOELGROEPEN      
	
	Persbericht

er
	Personeelsblad
	Website
	Folder

	
	
	
	
	
	

	Medewerkers
	
	
	X
	X
	

	Directieleden
	
	
	X
	X
	

	
	
	
	
	
	

	Klanten
	
	
	
	X
	X

	Banken
	
	
	
	X
	

	Omwonenden
	
	
	
	X
	

	PERS


	
	
	
	
	

	Dagbladen
	
	X
	
	X
	

	Vakbladen
	
	X
	
	X
	


Bron: Astrid en Vicky Welvaarts, studenten Marketing & Communicatie. 

3.3.3 Opdracht

Opgaven

1. Bestudeer de matrix en beantwoord de vragen.

a Zijn er interne en externe doelgroepen opgenomen in de matrix?

b Zijn er specifieke communicatiemiddelen alleen bedoeld voor interne doelgroepen?

c Welk communicatiemiddel past bij de meeste doelgroepen?

d Wat is het voordeel van zo’n matrix?




Zoek op in het Handboek

2. Bestudeer je Handboek: 1.2.4 Fase 2: de planningfase

Beantwoord de vragen.

a Geef een definitie van de term: ’matrix’.

b Moeten jullie alle doelgroepen uit de matrix opnemen? Motiveer je antwoord.

c Moeten jullie alle communicatiemiddelen uit de matrix opnemen? Waarom wel/niet?

d Kun je de link leggen met de naam van het boek waar je nu mee werkt?




3. Je hebt nu een overzicht van de doelgroepen en passende communicatiemiddelen. Hierna zie je een zogenaamde basismatrix. Geef nu in onderstaande matrix met behulp van kruisjes aan welke middelen je gaat ge​bruiken voor welke doelgroepen. Let op jullie specifieke situatie. Je krijgt zo een overzich​telijk geheel. Als het PR-plan helemaal klaar is, kun je de communicatiemiddelen ook echt gaan maken en toepassen.

	
        COMMUNICATIE-
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DOELGROEPEN      
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


4. Zorg ervoor dat je zowel interne als externe doelgroepen aangeeft op de matrix.

Beantwoord nu de vragen.

a Welke communicatiemiddelen zetten jullie in voor de interne doelgroepen?

b Welke communicatiemiddelen zetten jullie in om de externe doelgroepen te bereiken?

c Hoe benaderen jullie de pers?




Werk je logboek bij

5. Hebben jullie de checklist in het logboek bijgewerkt? Zijn alle uitwerkingen bijgevoegd? Hebben jullie nog vragen? Denk ook aan een back up van al jullie bestanden.

3.4 Case

3.4.1 Inleiding

In deze case gaan jullie doelstellingen bepalen voor een PR-plan en geschikte activiteiten en communicatiemiddelen vaststellen.


3.4.2 Bron

Terugroepactie notebookbatterijen MaxData
Door Arthur Scheffer - dinsdag 28 juni 2005 23:22 - Bron: Redactie Tweakers.net - Views: 9.606 - Permalink
MaxData gaat circa 10.000 klanten kosteloos voorzien van nieuwe notebookbatterijen, zo heeft het bedrijf bekend gemaakt. Enkele batterijen in bepaalde modellen van de Eco 4000-serie kunnen defect zijn, waardoor deze oververhit kunnen raken. Risico op brand is hierbij volgens de fabrikant niet uit te sluiten. Het gaat om systemen met de benaming Eco 4000 I, Eco 4000 A, Eco 4500 I, Eco 4500 A, Eco 4500 IW, Imperio 4000 A en Imperio 4500 A, en dan uitsluitend modellen waarvan het accunummer eindigt op "G1L1". Opvallend genoeg zette Fujitsu-Siemens twee weken geleden ook al een omruilactie op voor dezelfde batterij. Maxdata raadt klanten met de bewuste accu in ieder geval aan om deze direct uit het systeem te verwijderen en niet meer te gebruiken. Terwijl gebruikers wachten op een vervangende accu, kunnen zij de laptop wel gebruiken met de netstroomadapter. Een nieuwe accu kan besteld worden via een speciale website of via de MaxData Hotline (00800 - 95236001).
Voor meer informatie zoek je via Google op trefwoord: ‘terugroepactie’ of: ‘product recall’.

3.4.3 Opdracht

Opgaven

1. Bestudeer bron 3.4.2. Beantwoord de vragen.

a Wat is de boodschap van deze terugroepactie?

b Welke actie moet de lezer ondernemen?
c Waarom zet Maxadata deze terugroepactie in de media?
2.
Maxdata kan de negatieve berichten in de pers natuurlijk niet gebruiken. Jullie bureau krijgt de opdracht een PR-plan te maken om deze kritiek om te buigen.

a Is hier sprake van een situatiegericht of een publiekgericht PR-plan?

b Leg duidelijk uit waarom.

c. Hoe luidt het interventiedoel voor dit PR-plan?

d Hoe formuleer je het uiteindelijke doel dat jullie nastreven?

3. Om je doelstellingen te bereiken moeten jullie ook in kaart brengen om welke doelgroepen het gaat.

a Richt de campagne zich op externe of interne doelgroepen? Motiveer je antwoord.

b Wat is de belangrijkste doelgroep?

c Welke gedragsvariabelen kun je noemen van deze doelgroep? 

4. Een belangrijk onderdeel van het PR-plan voor Maxdata is de activiteitenkeuze in de vorm van communicatiemiddelen.

a Noem drie activiteiten voor externe doelgroepen voor dit PR-plan.

b Noem een activiteit voor een interne doelgroep.

c Geef voor alle activiteiten een passend communicatiemiddel.

5. Maak nu een matrix waarin je doelgroepen en communicatiemiddelen combineert. Neem minstens twee interne en minstens twee externe doelgroepen op. Zorg ook voor minimaal drie schriftelijke en minimaal drie mondelinge of audio-visuele communicatiemiddelen.




Werk je logboek bij

6. Hebben jullie de checklist in het logboek bijgewerkt? Zijn alle uitwerkingen bijgevoegd? Denk ook aan een backup van alle bestanden.

3.5 Verrijking

3.5.1 Inleiding. In deze verrijkingstaak gaan jullie geschikte activiteiten en communicatiemiddelen vaststellen voor jullie PR-plan.
3.5.2 Bron
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Een Bureau
Hoofolein 40
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Creathteit
Conceptuitwerking, dtp, prepress, Onze grafisch ontwerpers en
DTP-ers staan garantvoor een opvallende en

effectieve vormgeving,

Producthiteit
Cobrdinatie van het drukproces en de bijbehorende afwerking
Een betrouwbare productis van een diversitsit aan
communicatiemiddelen. Van briefpapier tot relatiegeschenken,
van presentatiemap tottidschrif, jaarversiag of tentoonstelling
Voor digitale communicatie kunt u ook b ons terecht zoals
internet communicatiemiddelen (webdesign) of
mullimedia-producties (coltve, powerpoint presentaties)

Maar ook data gerelatesrde producties voor uw mailings.

Efficiency

Goede communicatie is voor elke ondememing van cruciaal
belang. We beginnen hetlisfst goed voorbereid. Hoe, wanneer
en metwelke middslen gaan we wat doen om welke
communicatiedoslen e bereiken? Volgens een vooraf gegeven
planning zullen we elke opdracht effciént en met zorg
behandelen. Ook uw voonaadbeheer, volledig geautomatiseerd
enviainternette codrdineren, kunt u door ons laten verzorgen
Zodat u zelf geen kosthare ruimte hoeft op te offeren voor ww
voorraen.

Een Bureau bedenk en realiseert communicatiemiddelen






3.5.3 Opdracht

Opgaven

1. Bestudeer bron 3.5.2 via: www.eenbureau.nl  en beantwoord de vragen.

a Wat is de boodschap van dit communicatiemiddel?

b Op welke doelgroepen is dit middel gericht? 

c Wat voor soort communicatiemiddel is dit?

d Bij welke gelegenheden kan de doelgroep in contact komen met dit middel?

2. Bestudeer de afbeelding van de vrouw hiernaast. Creativiteit is een belangrijke eigenschap van PR-functionarissen. Je zult je steeds af moeten vragen hoe je een boodschap overbrengt bij de doelgroep. Een opvallende vormgeving of een leuk idee blijft langer hangen dan iets wat al eerder is bedacht. Bovendien verwachten de opdrachtgever juist van PR-bureaus een creatieve oplossing voor een communicatieprobleem. Ontwerp nu op papier een opvallend communicatiemiddel dat past bij jullie huisstijl. Vraag je docent (Vormgeving) om advies en werk het concept uit. 

3.6
Evaluatie

Samenvatting kennis en vaardigheden

Je moet:

-
kunnen bepalen of er sprake is van een situatiegericht PR-plan of een publiekgericht PR-plan;

· doelstellingen voor een PR-plan kunnen opstellen; we onderscheiden drie doelen: een interventiedoel, een gedragsdoel en het uiteindelijke doel;

· naar aanleiding van een strategische analyse en activiteitenkeuze de benodigde communicatiemiddelen kunnen bepalen.

· een matrix kunnen maken waarin je communicatiemiddelen en doelgroepen combineert.

Voorbereiding bloktoets

Bestudeer de uitwerkingen in jullie logboek. Zorg voor een kopie voor ieder groepslid zodat je het logboek kunt gebruiken als naslagwerk. Bekijk de paragrafen in het Handboek waarnaar in dit blok wordt verwezen. Ga voor jezelf na of je weet hoe je doelstellingen kunt formuleren en passende communicatiemiddelen kunt inzetten voor het maken van een PR-plan. Analyseer bij de bloktoets wat voor soort vragen je moet beantwoorden. Je zult zien dat het steeds gaat over het toepassen van de theorie bij het formuleren van de doelstelling of het vaststellen  van de juiste communicatiemiddelen.




Werk je logboek bij

Hebben jullie de checklist in het logboek bijgewerkt? Zitten alle uitwerkingen erin? Hebben jullie vragen voor de docent? Zorg voor een back up van alle bestanden op je diskette. Pas als je alles af hebt, kun je door naar het volgende blok.




Vraag je docent om een evaluatiegesprek

Aan het eind van een blok is er altijd een evaluatiegesprek. Je laat je docent zien wat jullie gedaan hebben. Doe dit met behulp van de checklist. Ook de gespreksverslagen van het groepsproces komen aan de orde. Eventuele conflicten kunnen nu besproken worden. Als jullie nog vragen hebben, kun je die stellen.

Zorg weer voor een agenda en wijs een notulist(e) aan voor het gespreksverslag.  

3.7
Bloktoets

Opgaven

1. Hieronder vind je een aantal stellingen. Geef telkens aan of de stelling GOED of FOUT is door het juiste antwoord te omcirkelen.

a Een interventiedoel formuleer je bij een publiekgericht PR-plan.

GOED
FOUT

b Bij crisis-PR maak je gebruik van een situatiegericht PR-plan.

GOED
FOUT

c Als je het gebruik van softdrugs onder jongeren wilt afremmen, maak je

gebruik van een publiekgericht PR-plan.




GOED
FOUT

d Een voorbeeld van een interventiedoel is: ‘Mannen moeten zich realiseren 

dat sexuele intimidatie kwetsend is voor vrouwen.’



GOED
FOUT

e Het bevorderen van een positief imago is een lange-termijndoelstelling
GOED
FOUT

f Een symposium over het gebruik van water is een voorbeeld van een 

mondeling communictiemiddel.





GOED
FOUT

g Een persbericht is een intern communicatiemiddel



GOED
FOUT

h Een leaflet is een audio-visueel communicatiemiddel


GOED
FOUT

i Een huisorgaan is bedoeld voor externe doelgroepen.


GOED
FOUT

j Bij een donatie geef je geld of goederen in ruil voor communicatiemogelijkheden.








GOED
FOUT




School zonder racisme

Een goede manier om te zorgen dat racisme op jouw school geen kans krijgt, is van je school een School Zonder Racisme (SZR) maken. Scholen die zich aansluiten bij School Zonder Racisme krijgen allerlei mogelijkheden en middelen om racisme ter discussie te stellen en tegen te gaan. Wie zou daar geen gebruik van willen maken?
Een bijzonder bordje bij de voordeur 
Project School Zonder Racisme inpassen in normale lessen
Vooroordelen, racisme en discriminatie steken overal in het land en in alle lagen van de bevolking de kop op – ook op school. Zebra Magazine redacteur Xiu Lin Tan onderzocht de stelling dat het project School Zonder Racisme geen overbodige luxe is.
Bron: Landelijk bureau ter bestrijding van rassendiscriminatie: www.lbr.nl. 
2. Bestudeer de bron: School zonder Racisme en de website: www.lbr.nl  Beantwoord de bijbehorende vragen.

a Geef een definitie van racisme. 

b Op welke manier het LBR rassendiscriminatie tegengaan?

c Hoe ziet de huisstijl van het LBR eruit?

d Wat is het logo en wat is het vignet?

e Vind je de huisstijl goed gekozen? Motiveer je antwoord.

3. Het LBR heeft een PR-plan gemaakt voor deze campagne: School zonder racisme 

a Is hier sprake van een situatiegericht of een publiekgericht PR-plan?

b Leg duidelijk uit waarom.

c Formuleer eerst een kennisdoel en een attitudedoel.

d Hoe luidt het gedragsdoel voor dit PR-plan?

e Hoe formuleer je het uiteindelijke doel dat het LBR nastreeft?

4. Om de doelstellingen te bereiken wil het LBR verschillende doelgroepen bereiken.

a Richt de campagne zich op externe of interne doelgroepen? Motiveer je antwoord.

b Wat is de belangrijkste doelgroep?

c Welke gedragsvariabelen kun je noemen van deze doelgroep? 

5. Een belangrijk onderdeel van het PR-plan voor het LBR is de activiteitenkeuze in de vorm  van communicatiemiddelen.

a Noem drie activiteiten voor externe doelgroepen voor dit PR-plan.

b Noem een activiteit voor een interne doelgroep.

c Geef voor alle activiteiten een passend communicatiemiddel.

6. Maak nu een matrix waarin je doelgroepen en communicatiemiddelen combineert. Neem minstens drie externe doelgroepen op. Zorg ook voor minimaal drie schriftelijke en minimaal drie mondelinge of audio-visuele communicatiemiddelen.

Blok 4

Hoe maak ik een PR-plan: uitvoeringsfase en evaluatiefase

Inleiding

Je leert in dit blok hoe je een planning maakt voor uitvoering en evaluatie van het PR-plan. Voor de uitvoering van de campagne werk je met een voorbereidingsdraaiboek. Natuurlijk bepalen jullie ook vooraf hoe je gaat controleren of de campagne effect heeft. Een PR-plan maak je in fases. In dit blok komen uitvoeringsfase en de evaluatiefase aan bod.

Taakindeling

Het blok bestaat uit de volgende taken:

7. De uitvoering van de PR-campagne voorbereiden.

8. Communicatiemiddelen voor de PR-campagne uitwerken.

9. Het PR-plan evalueren.

10. Een pretest uitvoeren.

Doelen

Nadat je dit blok hebt doorgewerkt, kun je:

· de uitvoeringsfase van een PR-plan voorbereiden;

· een voorbereidingsdraaiboek en dagdraaiboek maken;

· een pretest uitvoeren;

· PR-plan evalueren.

Bloktoets

Aan het eind van dit blok vind je een toets. Let op! Deze toets maak je individueel. Dit betekent dus dat ieder groepslid een kopie moet maken van de uitwerkingen in jullie logboek. Je mag de uitwerkingen in jullie logboek gebruiken tijdens de toets. Plan de tijd die je daaraan kwijt bent aan de hand van de toetsvorm. 

De toets voor dit blok bestaat uit:

· goed / fout vragen in de vorm van stellingen over de theorie;

· een case waarbij je de theorie moet kunnen toepassen.

4.1
Taak

Fase 3: de uitvoeringsfase:  de uitvoering van de PR-campagne voorbereiden

4.12. Inleiding

In deze taak ga je:

· jullie PR-plan verder uitwerken;

· een voorbereidingsdraaiboek maken.

4.1.3 Bron

Sporttuin

Een methodiek 
om de samenwerking tussen 
sport- en speeltuinverenigingen 
te stimuleren 
Actielijst 
	Actielijst Project Sporttuin 
Datum : 

Locatie : Naam en adres speeltuinvereniging Namen leden projectteam : 

	Omschrijving 
	Door 
	Deadline
	Bijzonder- 
heden 

	Algemeen 

	Doelstelling project formuleren 
	Werkgroep 

	Doelgroep vaststellen 
	Werkgroep 

	Tijdsplanning opstellen 
	Werkgroep 

	Datum activiteiten bepalen 

	Materiaallijst opstellen 

	Programma 

	Globaal programma vaststellen 
	Werkgroep 

	Dagdraaiboek opstellen 

	Communicatie 

	Bepalen welke communicatiemiddelen worden ingezet 
	Werkgroep 

	Tekst flyer opstellen/ aanpassen (eventueel)

	Tekst advertentie opstellen 

	Advertentie laten plaatsen 

	Flyer en posters laten drukken/ kopiëren 

	Flyers en posters verspreiden 

	Financiën 

	Nagaan of er subsidiemogelijkheden zijn 

	Begroting opstellen 

	Eventueel sponsors benaderen 

	Inschrijvingen 

	Bepalen of er met voorinschrijving wordt gewerkt 
	Werkgroep 

	Verwerken aanmeldingen (eventueel) 

	Kinderen indelen in leeftijdsgroepen 

	Nazorg 

	Evaluatiebijeenkomst plannen 
	Werkgroep 

	Draaiboek waar nodig aanpassen 


Surf voor meer informatie naar: www.nks.nl 
4.1.4
Opdracht

Opgaven

1.
Bestudeer bron 4.1.3 Beantwoord de vragen.

a Leg uit wat het nut is van een actielijst zoals in de bron.

b Er bestaan voorbereidingsdraaiboeken en dagdraaiboeken. Geef het verschil aan tussen beide.


c Is bovenstaande actielijst een voorbeeld van een voorbereidingsdraaiboek of van een dagdraaiboek? 
d Heeft deze actielijst ook een tijdplanning? Wat is het belang van een tijdplan?



2. Nu komt het erop aan dat jullie actie gaan ondernemen. De buitenwereld zal merken dat jullie aan de weg timmeren! Je analyseert eerst het communicatieprobleem, om het daarna op te lossen door een vooraf bedacht plan. Tijdens de uitvoeringsfase maken jullie een planning voor de werkzaamheden die nodig zijn om de meest geschikte communicatiemiddelen te vervaardigen. Als blijkt dat de doelgroep de boodschap goed oppikt, gaan jullie de campagne uitvoeren om jullie naamsbekendheid te vergroten. Het spreekt voor zich dat een creatieve aanpak de meeste kans van slagen heeft. Welke communicatiemiddelen gaan jullie toepassen? In welke kranten of bladen gaan jullie adverteren? Welke werkzaamheden moeten daarvoor worden verricht? In welke volgorde? Wie is verantwoordelijk ? Hoeveel tijd trekken jullie uit voor de campagne? Maak nu een voorbereidingsdraaiboek voor jullie PR-campagne.  




Zoek op in het Handboek

3.
Bestudeer je Handboek: 12.5. Fase 3: de uitvoeringsfase. Beantwoord de vragen.

a Welke werkzaamheden moet je verrichten tijdens de uitvoeringsfase van een PR-plan?

b Wat is het voordeel van het werken met een voorbereidingsdraaiboek?

c Uit welke onderdelen bestaat een voorbereidingsdraaiboek?

d Is het zinvol een onderdeel ‘Kosten’ op te nemen in je draaiboek? Motiveer je antwoord.




Leg hier de relatie tussen de beroepspraktijkvorming (BPV) en deze leerstof.

4.
Wellicht krijgen jullie de gelegenheid een evenement daadwerkelijk uit te voeren tijdens jullie opleiding. Mogelijkheden zijn het organiseren van een schoolfeest, een open dag of een voorlichtingsbijeenkomst over vervolgstudies. Maak hier dan gebruik van een voorbereidingsdraaiboek om het geheel optimaal te organiseren.


5.
Lees eerst het artikel. Maak in schema het dagdraaiboek voor de eindexamenpresentatie van Petra Schippers. 's Morgens om acht uur haalt zij de demonstratiewagen op. Haar presentatie begint om half elf en duurt een half uur. Zij maakt daarbij gebruik van ondersteunend promotiemateriaal. Natuurlijk willen de examinatoren wel even een proefritje maken. Uiterlijk vijf uur moet de sportieve Carisma weer bij de Mitsubishi-dealer ingeleverd worden.





4.2
Taak 

Fase 3: de uitvoeringsfase: communicatiemiddelen voor de PR-campagne uitwerken

4.2.1 Inleiding

In deze taak ga je:

· jullie PR-plan verder uitwerken;

· communicatiemiddelen voor de PR-campagne ontwerpen en maken.

4.2.2 Bron
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Voor meer informatie surf naar: www.communicatie-centrum.nl; link: Tien tips voor de beste visitekaartjes.

4.2.3 Opdracht

Opgaven

1. Bestudeer bron 4.2.2 Beantwoord de vragen.

a Wat is de boodschap van het visitekaartje: ‘Heidi’s naildesign’ in de bron?

b Voor welke doelgroep is dit communicatiemiddel bestemd? 

c Van welk soort communicatiemiddel is hier sprake?


d Bevat het visitekaartje voldoende gegevens? Motiveer je antwoord.
e Noem vijf belangrijke elementen waaraan visitekaartjes moeten voldoen.                




2.
Als voorbereiding op de uitvoering van jullie campagne, ga je nu enkele communicatiemiddelen daadwerkelijk ontwerpen en maken. Je kiest hierbij uit de matrix drie doelgroepen en drie verschillende middelen. Bijvoorbeeld voor elk groepslid een visitekaartje, een advertentie voor in een vakblad of een persbericht voor de pers. Welk communicatiemiddel gaan jullie uitwerken?




Maak gebruik van de info uit de media   

2. Maak gebruik van naslagwerken, tijdschriften, vakbladen of beroepsbeoefenaars om voorbeelden van visitekaartjes of advertenties bij deze opdracht te zoeken. Neem enkele voorbeelden op in jullie logboek.




4.
Werk nu minimaal één communicatiemiddel uit en neem dat op in jullie logboek. Zorg voor een perfecte verzorging. Het gaat per slot van rekening om het imago van jullie bureau! 




Studietip

5.
Hoe verloopt jullie samenwerking? Zijn de taken evenwichtig verdeeld? Liggen jullie op schema? 


Is de absentie bijgehouden? Hebben jullie vragen? Voer hier weer een kort groepsgesprekje over en maak er een verslag van. Bewaar dit verslag in een aparte afdeling van jullie logboek. Tijdens de evaluatiegesprekken met je docent komen deze verslagen aan bod.  




Werk je logboek bij

6.

Hebben jullie de checklist in het logboek bijgewerkt? Zitten er voorbeelden bij van 

uitgewerkte communicatiemiddelen? Zijn alle andere uitwerkingen bijgevoegd? Denk ook aan een back up van al jullie bestanden.

4.3
Taak

Fase 4: de controle- of evaluatiefase: de PR-campagne evalueren

4.3.1 Inleiding

In deze taak ga je:

· de PR-campagne evalueren door het effect te controleren.

4.3.2 Bron

Pashja: Projectgroep Intercultureel Talent
Onze samenleving heeft een bepaald beeld van allochtone jongeren. Pashja wil dat beeld positief beïnvloeden. De leden van het team vormen een aanspreekpunt voor de studenten en willen de maatschappij laten zien dat allochtone jongeren veel te bieden hebben. Willemeen sprak met Salomé Sadegein, Dounia Belmadani en Said Majiti, leden van Pashja.
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“Pashja bestaat nu vijf jaar – al die tijd waren wij een ‘promotieteam allochtone jongeren’. Dat hebben we veranderd. De naam Pashja houden we, maar we zijn nu een ‘projectgroep intercultureel talent’. Bovendien willen we ons erg graag open stellen voor autochtone medestudenten. Tot dusver was dat niet de bedoeling, maar vanaf nu nadrukkelijk wel. Het zou fijn zijn als we onze projectgroep kunnen uitbreiden met één of meer autochtone leerlingen. Bij deze dan ook een oproep aan alle personeelsleden: vertel dit aan de studenten!”

Verkeerde termen
“Eigenlijk willen we termen als ‘allochtoon’ en ‘autochtoon’ helemaal niet meer gebruiken. Die woorden geven een tweedeling aan, die we juist helemaal niet willen. Wij richten ons op studenten van alle culturen: we zijn immers een multiculturele school. Eerst de mens, dan de verschillen. Ach, verschillen…. Die worden vaak als negatief gezien. Wij zien verschillen juist als een toegevoegde waarde.”

Meer ruimte
“Voorlichting geven aan medestudenten, adviseren over solliciteren – dat zijn belangrijke taken van Pashja. Eigenlijk zouden we daarvoor wat meer ruimte moeten krijgen binnen school. De grote JOB-enquête gaf het ook al aan: met name ‘allochtone’ studenten hebben moeite om een stageplek te vinden. Wij denken dat het belangrijk is dat wij vanuit onze achtergronden deze doelgroepen leren hoe dat moet, solliciteren. Wij hebben daarvoor cursussen gevolgd en willen die kennis graag overdragen. Maar vaak ontbreekt daarvoor de tijd, de ruimte”. 

Máxima
“Wij hebben met prinses Máxima gesproken en zijn van haar onder de indruk. Zij had veel belangstelling voor ons en die interesse was oprecht, daar zijn we zeker van. Veel directe vragen en zinvolle opmerkingen. Ze had zich gewoon goed voorbereid, dat konden we merken. Toen we haar complimenteerden met haar goede beheersing van het Nederlands zei ze dat ze wel nog steeds in het Spaans dácht!”
HvK

 
4.3.3 Opdracht

Opgaven

1. Lees bron 4.3.2 Beantwoord de vragen.

a Leg uit wat PASHJA  doet.

b Waarom is  de naam veranderd van PASHJA naar: ‘ Projectgroep intercultureel talent’ ?

c Noem twee belangrijke doelen van de projectgroep.
d Hoe kan  de projectgroep het effect van hun PR-campagne meten? Noem minstens twee verschillende effecten.



Zoek op in het Handboek

2. Bestudeer in het Handboek: 1.2.6 Fase 4: de evaluatiefase. Beantwoord de vragen. 

a Wanneer moet een PR-campagne geëvalueerd worden; tussentijds of achteraf?

b Waarom is een koppeling met de doelstelling van belang?

c Wat is een pretest?

d Welke vier effecten meet je om vast te stellen of je boodschap overkomt?

e Wat is het verschil tussen een kwalitatieve en een kwantitatieve evaluatie?

f Waarom zijn de meeste PR-activiteiten moeilijk te meten? 

Naamsbekendheidonderzoek 2005

Oude waarden handhaven zich, maar nieuwkomers kloppen op de deur

Door Jan Jacobs en Marjoke Korff de Gidts

Het zal weinig verbazing wekken dat de Arjan van Dijk Groep (opnieuw) de grote winnaar is geworden van het jaarlijkse naamsbekendheidonderzoek evenementenbureaus van High Profile. Het bureau uit Oosterhout rolt op drie fronten
als nummer 1 uit de bus: qua naamsbekendheid (73,4%), als bureau waar men ooit mee heeft samengewerkt en op de shortlist van opdrachtgevers. Het is voor het derde jaar op rij dat de Arjan van Dijk Groep op alle fronten met de beste rapportcijfers voor de dag komt. De top-20 van de ranglijst (zie vraag 1) vertoont, behoudens enkele schommelingen, veel overeenkomsten met de scores van de afgelopen jaren. Maar er is altijd wel een uitschieter. Opvallend is bijvoorbeeld de duikeling van Hypsos Event uit de top-20. Weliswaar wijzigde het bureau zijn naam enigszins (voorheen Hypsos; het opereert nu met drie labels, waaronder Hypsos Event) en bovendien lag in de marketing het accent op een ander label (Hypsos Leisure), maar de daling blijft opmerkelijk. De grootste stijgers, dan wel binnenkomers in de top-20 zijn: Wentink Events, IdtV, The Entertainment Group en - zeer opmerkelijk - Break Out Evenementen.

Holland Evenementen Groep is wederom de grote winnaar van de naamsbekendheid van de sportieve evenementenbureaus met 27,4%. Do Time Eventures is dé stijger van de lijst. Zij stijgen van plaats 48 in 2004 naar de 19e plaats in 2005. Oxygen Outdoor Project Management is de grootste daler.

Opzet onderzoek

Het naamsbekendheidonderzoek is in opdracht van High Profile Uitgeverij uitgevoerd door Marjoke Korff de Gidts. Er is een onderscheid gemaakt tussen de categorieën evenementenorganisatiebureaus, sportieve evenementenbureaus en aanbieders van arrangementen. Uit het bestand van 12.500 lezers van High Profile Events is een willekeurige schriftelijke steekproef genomen onder 2000 opdrachtgevers van bedrijfsevenementen. Zij kregen per post het enquêteformulier toegestuurd. Enkele weken daarna heeft er een nabelronde plaatsgevonden en is de enquête per mail naar nog eens 1255 opdrachtgevers verstuurd. Dat heeft geleid tot een respons van 368, oftewel 11,3%. In dit nummer van High Profile Events belichten we de naamsbekendheid van evenementenorganisatiebureaus en van aanbieders van arrangementen. In de volgende uitgave van High Profile Events (november) verschijnt er een artikel over de naamsbekendheid van sportieve evenementenbureaus.

Voor meer informatie surf naar: www.highprofile.nl 
3. Bestudeer het artikel en beantwoord de vragen.

a Wat heeft het High Profile Uitgeverij onderzocht?

b Op welke manier is het onderzoek verricht?

c Hoe groot is de onderzoeksgroep?

d Welk Nederlands Evenmentenbureau is het bekendst?

e Waarom is naamsbekendheid belangrijk? 

f Wat betekent: ‘(…)  bovendien lag in de marketing het accent op een ander label (Hypsos Leisure)’? 

g Wat is de çore business van: Arjan van Dijk Groep (www.arjanvandijk.nl )? 



4. Hopelijk werpen al jullie inspanningen vruchten af! Is de doelstelling van het PR-plan gerealiseerd ? Hoe kun je nu controleren of jullie PR-plan ook echt het gewenste effect zal opleveren? Op welke manier gaan jullie de naamsbekendheid van jullie bureau meten?




Werk je logboek bij

5. Hebben jullie de checklist in het logboek bijgewerkt? Zijn alle andere uitwerkingen bijgevoegd? Denk ook aan een back up van al jullie bestanden.

4.4 Taak

Fase 4: de controle- of evaluatiefase: een pretest uitvoeren

4.4.1 Inleiding

In deze taak ga je:

· de PR-campagne evalueren door een pretest uit te voeren.

4.4.2 Bron
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Narrowcasting

 

LUKKIEN presenteert Narrowcasting 

Narrowcasting is het nieuwe medium waarmee audiovisuele boodschappen op een aantrekkelijke en interactieve manier kunnen worden gecommuniceerd naar een specifieke doelgroep. Met elkaar verbonden displays, geïnstalleerd op diverse locaties, kunnen centraal worden aangestuurd en beïnvloed zodat een maximaal visueel effect en impact kan worden bereikt. De klant kan hierdoor op dynamische wijze advertenties, beelden, video, multimedia etc. vertonen op individuele of groepen van schermen, op de juiste plaats, de juiste tijd en voor het juiste publiek.

Er zijn diverse bedrijven werkzaam in een vorm van mediaproductie, die zich richten op één of een beperkte selectie deelgebieden. Deze indeling is op natuurlijke wijze tot stand gekomen en heeft lange tijd gewerkt. In de wereld van Narrowcasting en digital signage, gaat deze indeling echter niet meer op aangezien fotografie, 3D, audio, internet en film samen worden gebracht in één medium. Dit nieuwe medium vraagt om ondernemingen die zijn gespecialiseerd in alle genoemde velden en zich volledig bewust zijn van de mogelijkheden die crossmedia productie biedt. 

Klik hier voor meer info over Narrowcasting 
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Voor meer informatie surf naar: www.lukkien.com 

4.4.3 Opdracht

Opgaven

1. Bestudeer bron 4.4.2. Voer een pretest uit op deze site door de vragen te beantwoorden.

a Wat is de boodschap van deze site?

b Wie is de adverteerder?

c Wat is de doelgroep? 

d Op welke manieren kan de doelgroep in contact gekomen met de site? 

e Is dit een geschikt medium volgens jou?  

f Is de boodschap opvallend vormgegeven?

g Komt de boodschap over denk je? Motiveer je antwoord.

h Zal de boodschap geaccepteerd worden door de doelgroep? Motiveer je antwoord.




Zoek op in het Handboek

2. Bestudeer in het Handboek: 1.2.6 Fase 4: de evaluatiefase. Beantwoord de vragen.

a Wat is het verschil tussen een pretest en een posttest?

b Welke test zou je proefpersonen voor kunnen leggen om het effect te meten van de advertentie in bron 4.4.2?




3.
Jullie PR-campagne moet de naamsbekendheid van jullie bureau stimuleren. Om het effect van het PR-plan te meten, moeten jullie zeker een pretest uitvoeren. Neem een van de uitgewerkte communicatiemiddelen bijvoorbeeld een advertentie of een persbericht en voer een pretest uit. De proefpersonen selecteer je voor een deel uit jullie klas én buiten je opleiding. Vraag zo mogelijk enkele professionals om hun mening. Maak een vragenlijst die de volgende elementen bevat: 

· Welke media zijn geschikt om de doelgroep in contact te brengen met jullie boodschap?

· Valt de boodschap genoeg op?

· Is de boodschap begrijpelijk?

· Accepteren de proefpersonen de boodschap? Zouden ze jullie bureau een opdracht geven? 

4.    
Maak nu een verslag van de pretest. Hoeveel proefpersonen hebben jullie de test voorgelegd?


Wat zijn de resultaten? Moeten jullie het geteste communicatiemiddel aanpassen? Hebben jullie nog tips gekregen voor geschikte media om de doelgroepen te bereiken?




Werk je logboek bij

5.
Hebben jullie de checklist in het logboek bijgewerkt? Zijn alle uitwerkingen bijgevoegd? Denk ook aan een back up van al jullie bestanden.

4.5 Case

4.5.1 Inleiding

In deze case gaan jullie:

· de uitvoering van een PR-plan voorbereiden;

· een pretest uitvoeren om het PR-plan te evalueren.

4.5.2 Bron

Het Rijksmuseum en De Nieuwe Kerk presenteren een bijzondere tentoonstelling: 
Fashion DNA. 

Het is een expo over mode, image en identiteit. Wat doe je om geaccepteerd, gerespecteerd en geliefd te worden. Trek je bepaalde kleren aan (of uit), probeer je zoveel mogelijk op je favo artiest te lijken, gebruik je make-up om er gezond uit te zien, of sta je elke dag in de sportschool...? En hoe deden ze dat vroeger eigenlijk? 

De tentoonstelling laat zien dat de zoektocht naar identiteit van alle tijden is. Aan de hand van Robbie Williams, Cliff Richard en Madonna wordt de rol van idolen uitgelegd. De verhalen over lichaamsvervorming, sport, gezondheid, rituelen en erotiek worden verteld door filmfragmenten, videoclips, advertenties en kleding. 

Er zijn topstukken uit de kostuumcollectie van het Rijksmuseum, maar ook ontwerpen van bekende moderne en hedendaagse modeontwerpers. 
Met je XXXS-kaart betaal je maar € 6,40. En dan mag je gratis iemand meenemen! Dus: 2 voor de prijs van 1... Wie ga jij meenemen: vriend of vriendin, je moeder, nichtje, opa, vakantievriendje of buurman. Alles mag.

Bij de tentoonstelling verschijnt een full color magazine van 148 pagina's met prachtige foto's. XXXS mag er 25 weggeven.

Voor meer informatie surf naar: www.xxxs.nl
4.5.3 Opdracht

Opgaven

1.
Bestudeer bron 4.5.2 en beantwoord de vragen. 

a Wat is de boodschap van de bron?

b Voor welke doelgroepen is dit communicatiemiddel bestemd? 

c Van welk soort communicatiemiddel is hier sprake?


3. Het Rijksmuseum voert een campagne met het doel zoveel mogelijk bekendheid te geven aan de tentoonstelling: Fashion DNA. Een PR-bureau heeft de poster in bron 4.5.2 ontwikkeld om de juiste doelgroepen te bereiken. Omdat het Rijksmuseum niet tevreden is, krijgt jullie bureau de opdracht een soortgelijk middel te ontwikkelen. 

a. Welke stappen moeten jullie zetten om een poster, flyer  of advertentie voor de tentoonstelling  te ontwerpen en te vervaardigen?

b. In welke media gaan jullie de advertentie plaatsen om ervoor te zorgen dat de boodschap bij de doelgroepen terechtkomt?

c. Maak nu een voorbereidingsdraaiboek waarin alle stappen staan vermeld om de poster, flyer of advertentie kant en klaar aan te leveren bij het blad waarin de advertentie geplaatst moet worden.  

4. Jullie bureau krijgt de opdracht om naar aanleiding van de poster uit bron 4.5.2 een pretest uit te voeren met geschikte proefpersonen.  Je mag natuurlijk ook een pretest uitvoeren voor een communicatiemiddel voor de promotie van jullie eigen bureau.

a Welke vier effecten meten jullie om te bepalen of de boodschap overkomt?

b Formuleer nu geschikte vragen voor deze pretest. 




Werk je logboek bij

5. Hebben jullie de checklist in het logboek bijgewerkt? Zijn alle uitwerkingen bijgevoegd? Denk ook aan een backup van alle bestanden.

4.6
Verrijking

5.6.1 Inleiding

In deze verrijkingstaak gaan jullie een dagdraaiboek maken voor een evenement en een pretest uitvoeren.

5.6.2 Bron
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Impulz 2006 vindt plaats op 2 december in de Brabanthallen in den Bosch! 



 is er ook bij en vraagt jou dit evenement te promoten!
Publiekstrekkers: VJ Miljuschka doet interviews met aanwezigen; screentests bij de gepimpte bus van TMF om bezoekers een kans te geven de nieuwe VJ van TMF te worden; een TMF-fotograaf die zorgt voor te gekke parytpics en natuurlijk een fantastische line-up!

Ontwerp een aantrekkelijk toegangsbewijs om IMPULZ 2006 te promoten! Denk aan de 5 W-vragen en een passende huisstijl.

Voor meer informatie surf je naar: www.TMF.nl
5.6.3 Opdracht

Opgaven

1. Bestudeer bron 4.6.2 en beantwoord de vragen.

Jullie bureau krijgt de opdracht van TMF om het effect van het toegangsbewijs  te meten.

a Voer een pretest uit op het toegangsbewijs. Maak eerst een aantal vragen om het effect van dit communicatie- middel te meten De proefpersonen selecteer je uit je eigen klas of uit een andere klas.  


b Met behulp van de antwoorden uit de pretest pas je het toegangsbewijs aan.

2. Bij elk evenement kun je gebruik maken van een PR-plan om ervoor te zorgen dat je met de juiste communicatiemiddelen de beoogde doelgroepen bereikt. Tijdens de uitvoeringsfase tref je voorbereidingen om het evenement volgens plan te laten verlopen. Jullie gaan op papier IMPULZ 2006 organiseren.

a  Maak een dagdraaiboek. Geef per half uur aan wat er georganiseerd moet worden om IMPULZ 2006 tot een succes te maken. 




Studietip

Jullie kunnen zelf ook kiezen voor een ander evenement waarbij je een dagdraaiboek moet maken als voorbereiding, bijvoorbeeld een galabal of een diploma-uitreiking.




Werk je logboek bij

3.
Hebben jullie de checklist in het logboek bijgewerkt? Zijn alle uitwerkingen bijgevoegd? Denk ook aan een back up van al jullie bestanden.

4.7
Evaluatie

Samenvatting kennis en vaardigheden

Je moet: 

-
De uitvoering van de PR-campagne kunnen voorbereiden.

-
Communicatiemiddelen voor de PR-campagne kunnen ontwerpen en vervaardigen.

-
Een pretest uit kunnen voeren.

-
Het PR-plan kunnen evalueren;

Voorbereiding bloktoets

Bestudeer de uitwerkingen in jullie logboek. Zorg voor een kopie voor ieder groepslid zodat je het logboek kunt gebruiken als naslagwerk. Bekijk de paragrafen in het Handboek waarnaar in dit blok wordt verwezen. Ga voor jezelf na of je weet hoe je de PR-campagne kunt uitvoeren, hoe je communicatiemiddelen voor de PR-campagne uit kunt werken, hoe je de pers kunt benaderen en hoe je het PR-plan kunt evalueren. Analyseer bij de bloktoets wat voor soort vragen je moet beantwoorden. Je zult zien dat het steeds gaat over het toepassen van de theorie bij het maken van een PR-plan en uitwerken van de juiste communicatiemiddelen.




Werk je logboek bij

Hebben jullie de checklist in het logboek bijgewerkt? Zitten alle uitwerkingen erin? Hebben jullie vragen voor de docent? Zorg voor een back up van alle bestanden op je diskette. Pas als je alles af hebt, kun je door naar het volgende blok.




Vraag je docent om een evaluatiegesprek

Aan het eind van een blok is er altijd een evaluatiegesprek. Je laat je docent zien wat jullie gedaan hebben. Doe dit met behulp van de checklist. Ook de gespreksverslagen van het groepsproces komen aan de orde. Eventuele conflicten kunnen nu besproken worden. Als jullie nog vragen hebben, kun je die stellen.

Zorg weer voor een agenda en wijs een notulist(e) aan voor het gespreksverslag.  

4.8
Bloktoets

Opgaven

1. Hieronder vind je een aantal stellingen. Geef telkens aan of de stelling GOED of  FOUT is door het juiste antwoord te omcirkelen.

a Tijdens de uitvoeringsfase worden de communicatiemiddelen geselecteerd.

GOED
FOUT

b Elementen van een draaiboek zijn de periode, de activiteit en de verantwoordelijke 

personen.








GOED
FOUT

c Voor het plannen van een PR-campagne kun je een dagdraaiboek gebruiken.

GOED
FOUT

d Een voorbereidingsdraaiboek is bruikbaar als checklist.



GOED
FOUT

e Evaluatie is hetzelfde als effectmeting.





GOED
FOUT

f Het imago van een bedrijf is niet te meten.





GOED
FOUT

g Het aantal aanmeldingen tijdens een Open dag is een voorbeeld van kwalitatieve 

effectmeting. 








GOED
FOUT

h Het drukken van een brochure gebeurt tijdens de evaluatiefase van een PR-plan
GOED
FOUT

i Een post-test meet het kwantitatieve effect van een PR-campagne.


GOED
FOUT

j Evaluatie van een PR-plan moet leiden tot nieuwe activiteiten.


GOED
FOUT

Gay Pride Amsterdam 2006

4 tot en met 6 augustus 2006

  

Amsterdam pride

Gay Pride Amsterdam 2006, met ondermeer de kleurrijke grachtenparade Canalpride op zaterdag, vindt traditiegetrouw plaats in het eerste weekend van augustus. Dit jaar is dat 4, 5 en 6 augustus 2006.


Gay Pride Amsterdam is het grootste gay-event van Nederland. Met name de botenparade, die dit jaar op zaterdag 5 augustus plaats vindt, trekt iedere jaar weer veel bekijks. 

Voor meer informatie surf je naar: www.amsterdamgaypride.nl   
2. Opdracht

Om Gay pride een postief imago te bezorgen, krijgt jullie bureau  de opdracht de uitvoeringsfase van een PR-plan te maken.

Opgaven

1.Bestudeer bron: 4.8. Beantwoord de vragen.

a Wat is dit voor soort communicatiemiddel?

b Geeft de foto een goed beeld van dit evenment? Motiveer je antwoord.
c Op welke doelgroepen is dit middel gericht?

3. Voer een pretest uit op de aankondiging met foto. 

a Maak passende vragen om de vier effecten te meten.

b Verwerk de resultaten in een verslag.  

4. Hoe evalueer je het effect van Gay pride Amsterdam 2006? Geef een voorbeeld van een kwantitatief effect en een voorbeeld van een kwalitatief effect.

Evaluatie Module

Samenvatting kennis en vaardigheden

Je kunt:

· een planning maken voor het doorwerken van de gehele Module;

· taken verdelen om gezamenlijk tot één eindproduct te komen;

· samenwerken;

· het groepsproces bespreken en evalueren; 

· problemen en opdrachten analyseren;

· zelfstandig de leerstof verwerken.

· de identiteit van een organisatie verwoorden;

· een PR-plan opstellen; 

-
een communicatieprobleem analyseren;

· de juiste doelgroepen vaststellen;

· een doelstelling  formuleren; 

· mede uitvoering geven aan het huis​stijl​beleid van een organi​satie;

· geschikte communicatiemiddelen selecteren; 
· de PR-campagne uitvoeren met behulp van een voorbereidingsdraaiboek; 

· een pretest uitvoeren;

· het PR-plan evalueren.

Eigen doelen

-
Ben je tevreden over het doorlopen van deze Module?

-
Wat ging er goed tijdens het maken van de opdrachten?

-
Welke opdrachten gingen goed?

-
Kun je aangeven hoe dat kwam?

· Welke knelpunten ben je tegengekomen?

· Bij welke opdrachten?

· Hoe heb je die knelpunten opgelost?

· Wat zou je een volgende keer anders doen?

Hoe ben je omgegaan:

· met het samenwerken met je groepsleden?

· met het verdelen van de taken?

· met eventuele conflicten in je groepje?

· het samenstellen van een groepsproduct: jullie logboek?

· het oprichten van je eigen communicatie-adviesbureau?

Toetsvoorbereiding

Na het afronden van de Module ga je een toets maken. Bereid je daar goed op voor. Dat kan op de volgende manier:

-
Bekijk je antwoorden op de vragen hierboven. Welke knelpunten kom je tegen? Zie je nog hiaten in je kennis? Bestudeer de bijbehorende theorie dan nog eens. Bekijk ook de gemaakte opdrachten nog een keer.

· In deze Module zijn de volgende onderwerpen erg belangrijk. Je zult ze zeker in de toets en/of in de beroepspraktijk en BPV tegenkomen. Besteed daaraan nog eens extra aandacht.

· samenwerking;

· planning van taken;

· taakverdeling;

· conflicthantering;

· het verwoorden van de identiteit van een organisatie;

· het maken van een PR-plan;

· het mede uitvoering geven aan het huisstijlbeleid van een organisatie;

· het evalueren van een PR-plan.

Moduletoets

De toetsing van de module PR-plan kan zowel mondeling als schriftelijk: 

1. Een schriftelijke eindtoets over de theorie met behulp van je logboek.

2. De beoordeling van een praktijkopdracht of product.

3. Een (groeps)presentatie naar aanleiding van een opdracht uit het moduleboek.

Schriftelijke Moduletoets

1.
Lever je logboek in bij je docent op het vooraf afgesproken tijdstip. Met behulp van dit logboek maak je een schriftelijke eindtoets over de theorie. De toets vind je aan het eind van deze Module.

2.
Je docent beoordeelt de volgende producten: 

-
de door jullie ontwikkelde huisstijl;

· het PR-plan om de naamsbekendheid van jullie bureau te stimuleren.

Mondelinge Moduletoets

3.
Maak met jullie groepje een afspraak met je docent voor een presentatie over het PR-plan. Tijdens de presentatie dienen de volgende elementen aan bod te komen:

-
een toelichting op jullie huisstijl;

-
het door jullie gemaakte PR-plan;

-
een uitgewerkte communicatiemiddel.

Je docent beoordeelt ook de wijze van presenteren:

-
de taakverdeling;

-
de structuur;

-
het taalgebruik;

-
het gebruik van audio-visuele hulpmiddelen. 

Bovendien komen de verslagen van de evaluatiegesprekken die jullie tijdens het werken aan de Module hebben gemaakt aan bod. 

Heb je de toets goed gemaakt?

Vind je dat je voldoende geleerd hebt in deze Module?

Ga dan door met de volgende Module. 


Moduletoets

Let op: tijdens de schriftelijke Moduletoets mag je gebruik maken van (een kopie) van het door je groepje gemaakte logboek.

Campagne ‘Je groeit in het onderwijs’ (2 roulementen)
Beleids- en communicatiedoelstellingen
Het ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap wil het werken in het onderwijs stimuleren (o.a. door modernisering arbeidsvoorwaarden, meer opleidingsroutes, terugkeerbevorderende maatregelen en voorlichting). De massamediale campagne heeft primair als doel het beeld te onderhouden dat werken in het onderwijs mooi, afwisselend, aantrekkelijk en het overwegen waard is.

Doelgroepen
De doelgroep van de campagne bestaat uit het algemeen publiek, met het accent op 20-40 jarige HBO+-ers.

Campagne
Voor de campagne zijn in 2004 twee Postbus 51 roulementen ingezet: één gedurende zes weken van eind februari tot begin april en één gedurende zeven weken van half september tot eind oktober. Er is gebruik gemaakt van dezelfde uitingen als in 2003, binnen het concept 'Je groeit in het onderwijs' (dat sinds 2001 wordt gebruikt). De drie tv-spots bestaan uit korte scènes waarin je kinderen in en rond de school ziet, terwijl het nummer 'You're gonna get there' wordt afgespeeld. De campagneboodschap is dat je als leraar ook leert van kinderen, omdat kinderen je anders leren kijken. Het campagnebudget bedroeg € 2.745.000,-.

Media-inzet 
In onderstaand overzicht is aangegeven wat de media-inzet van deze campagne is. Daarbij is een onderscheid gemaakt tussen de Postbus 51 kanalen en de aanvullende media-inzet. Voor deze campagne is gebruik gemaakt van 2 plusroulementen. De bereiksgegevens zoals hieronder weergegeven zijn gebaseerd op de doelgroep 13+, met uitzondering van radio (10+).
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Overige media-inzet
Naast de media-inzet zoals vermeld in bovenstaande tabel is er ook gebruik gemaakt van dagbladadvertenties voor de 'dag van de leraar' en is er een aparte jongerencampagne via internet en scholen gevoerd.
Voor meer informatie surf je naar: www.publiekencommunicatie.nl of: www.werkeninhetonderwijs.nl
Opgaven

1. Bestudeer bovenstaande informatie over de Campagne: ‘Je groeit in het onderwijs’. Maak nu een P.R-plan voor de campagne om het imago van het leraarschap op te vijzelen. Werk de volgende opdrachten uit. 

a Welk communicatieprobleem is hier aan de orde?

b Is hier sprake van een situatiegericht of een publiekgericht PR-plan?

c Noem drie doelgroepen die je wilt bereiken.

d Formuleer je hier een interventiedoel of een gedragsdoel? Motiveer je antwoord.

e Noem minstens drie schriftelijke communicatiemiddelen die je in kunt zetten.

f Maak nu een matrix waarin je communicatiemiddelen combineert met doelgroepen. Neem minimaal vijf doelgroepen en vijf communicatiemiddelen op. 

g Hoe evalueer je de campagne? Geef een voorbeeld van een kwantitatief effect en een voorbeeld van een kwalitatief effect.
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2. Bestudeer de filmspots die uitgezonden werden op tv en beantwoord de vragen.

a Wie is de opdrachtgever van de campagne?

b Welk soort communicatiemiddel is hier ingezet?

c In welk medium is het middel gebruikt?


d Welke doelgroepen moet het middel bereiken?

e Wat is het thema van de campagne?

f Hoe kan de opdrachtgever het effect van de campagne meten?

g Vind je de spots overtuigend? Motiveer je antwoord.

  


Maak gebruik van het Internet

3. Surf naar de site van deze publiciteitscampagne. Neem de gevonden informatie op in je logboek. Je mag  ook informatie opnemen van een andere, actuele  publiciteitscampagne. 

[image: image118.png]


[image: image119.png]


[image: image120][image: image121][image: image122][image: image123][image: image124][image: image125][image: image126][image: image127][image: image128][image: image129][image: image130][image: image131][image: image132]









Bedenk een leuke introductie voor nieuwe leerlingen!





Het introductieprogramma voor de nieuwe leerlingen Marketing & Communicatie die eind augustus voor het eerst op school komen, heeft een aantal doelen: kennismaking, rondleiding, regels van de school en afspraken, het lesrooster en de werkwijze op een beroepsgerichte opleiding. Meestal is het een saai begin. Daarom krijgen jullie de opdracht de introductie te verzorgen op een leuke manier.





De randvoorwaarden zijn als volgt:


het programma begint om negen uur en eindigt om drie uur;


elk groepje van ongeveer drie leerlingen verzorgt de introductie voor een hele, nieuwe klas in overleg met de klassenmentor;


het budget bedraagt 5 euro  per leerling;


elk groepje maak een voorbereidingsdraaiboek (checklist) en een dagdraaiboek voor het programma op de dag zelf;  


de nieuwe klas begint in een lokaal waar de leerlingen van jullie uitleg krijgen over het programma;


verplichte onderdelen zijn: kennismaking met elkaar en de mentor, rondleiding door het gebouw, middageten, uitdelen van de studiegids en het lesrooster.





Er zijn mogelijkheden genoeg: een speurtocht door het gebouw, de leerlingen zelf inkopen laten doen om een taart te maken, kennismakingsspelletjes op het plein, een kroegentocht om de stad te leren kennen enz. Zijn jullie in staat een creatieve invulling te geven aan de introductie van nieuwe leerlingen?











@	@	@	@	@	@	@	@	@	@	@	@	@	@	@	@	@	@	@


















































     Het reclamebureau dat luistert!





C&R communications


	Tel. 073 5226151
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Mitsubishi Carisma geeft examenpresentatie Charisma





Petra Schippers, student Marketing & Communicatie moest in juni mondeling eindexamen afleggen in haar uitstroomrichting: Communicatie 


De opdracht luidde als volgt: kies twee onderwerpen in het vakgebied waarin je je wilt 


verdiepen. Kies recente bronnen en maak een presentatie van ongeveer 10 minuten. 





Uitdaging


De keuze was snel gemaakt. Petra stortte zich op het Mitsubishi Carisma project. Ze bestu�deerde de reclame-aanpak en verzamelde talrijke voorbeelden van posters, advertenties en showroomondersteuning. Bovendien liet ze zien dat andere fabrikanten slim inhaakten op de reclamecampagne. Zo had Autodrop een soortgelijke advertentie waarbij een gratis zak autodrop werd uitgeloofd onder mensen die de poster ophingen. 





Klap op de vuurpijl


Haar presentatie verliep perfect. Ze presenteerde zich goed, had een heldere structuur, veel leuke voorbeelden en een prima taalgebruik. De docenten, Antoon Schmitz en Bertie van de Kandelaar waren onder de indruk. Ook de gecommitteerde was enthousiast. Maar toen kwam de klap op de vuurpijl. Petra toverde de sleutels van een Mitsubishi Dutch te voorschijn: er stond buiten een echt sportmodel van de Charisma  te wachten. De docenten en de gecommitteerde mochten een gratis proefrit maken. Voor één keer met piepende banden over de Campus: dat moet kunnen. Dit mondeling werd beloond met een 9. Petra zorgde ook nog voor een persbericht naar een lokale Bossche krant. Die publiceerde het verhaal met foto. Een prima voorbeeld van Bedrijfscommunicatie en Public Relations!





Bron: Willemeen, personeelsblad Koning Willem I College   �
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