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Level 4: Verwerken van de enquête

Na het afnemen van de enquête, is het zaak dat je de ingevulde enquêtes verwerkt. Na het verwerken, ben je in staat om conclusies te trekken die antwoord geven op je deelvragen. Uiteindelijk draait het hier allemaal om. Met de conclusies uit de deskresearch en de fieldresearch, geef je aanbevelingen om het commerciële probleem op te lossen. De conclusies en aanbevelingen geven de start aan van het opstellen van strategische plannen in het vervolgproject: het reclameplan!

4.1 Fieldresearch – SPSS

SPSS staat voor: Statistical Package for the Social Sciences. Dit programma is uitermate geschikt voor het verwerken van enquêtes. Het biedt echt meerwaarde ten opzichte van het verwerken van de resultaten in Excel. In Excel kun je in principe alleen maar conclusies per vraag uitwerken.

In SPSS kun je zogenaamde “kruistabellen” (=Crosstabs) opstellen. Stel: je hebt als enquête de volgende 2 vragen:

1.
Wat is je leeftijd

A. 16 – 20

B. 20 – 24

C. 24 – 28

D. 28 – 32

2.
Welk drankje drink je het vaakst als je uit gaat?

A. Fris

B. Bier

C. Wijn

D. Mix

E. Sterke drank

Gezien deze 2 vragen, zou het mooi zijn als je de antwoorden aan elkaar kunt koppelen. Zo kun je onderzoeken of de leeftijdscategorie invloed heeft op de voorkeur van een drankje op stap. Misschien dat je ontdekt dat, na het ophalen van de crosstabs, respondenten tussen de 16 – 20 jaar meer bier drinken terwijl respondenten tussen de 28 – 32 jaar meer sterke drank drinken. Zo kun je dus meerdere conclusies trekken naar aanleiding van het onderzoek.

Je kunt een trial versie van de nieuwste versie van SPSS downloaden. Deze kun je 21 dagen gebruiken.

Let op: SPSS is niet altijd even stabiel. Sla regelmatig op en zorg ervoor dat je op 2 locaties opslaat (bijvoorbeeld ook op een USB-stick)

Opdracht 4.1







SPSS

Zie ook de reader van SPSS: http://www.marketingencommunicatie.nl/main%20pages/docentenpagina%27s/goossens/SPSS%20nieuw.doc
Je mag de gegevens uit de enquêtes ook turven en zelf diagrammen en tabellen maken met Microsoft Office. Je bent dus niet verplicht om gebruik te maken van SPSS.
1.
Verwerk de proefenquête die je hebt gemaakt bij level 3 in SPSS of turf de gegevens en maak zelf tabellen (aantallen en percentages). Rond de volgende aspecten af:

· Invoeren enquête (in SPSS)
· Verwerken van de antwoorden van de respondenten

· Frequencies per vraag
· Enkele diagrammen
· Eventueel ook crosstabs (bij verwerking in SPSS).

2. Zet de diagrammen en tabellen in Word en beschrijf de resultaten ook in woorden. Stel enkele conclusies op naar aanleiding van de verwerkte antwoorden.
3. Wat zouden jouw aanbevelingen zijn? Oftewel: welke dingen zou jij aanpassen? (bijvoorbeeld het assortiment, als veel mensen aangeven dat het assortiment te klein is).
4. Het onderzoek naar de reclame-uitingen heeft bepaalde resultaten opgeleverd. 

· Je hebt ook een reclametest gedaan. Pas de reclame-uiting aan, naar aanleiding van de uitkomsten. Geef aan wat je zou veranderen en pas daarna de teksten en de vormgeving zodat het geheel een professionelere uitstraling krijgt. Indien het een televisiereclame was: omschrijf wat jij zou veranderen aan de inhoud en de vormgeving.
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