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Theorie

1. Wat is voorlichting?

In het woordenboek vind je achter voorlichting allereerst de etymologische betekenis van het woord: “licht voor iemand uit dragen opdat hij zien kan waar hij gaat.”
Pas als tweede betekenis staat er: “onderrichten, aanwijzing geven hoe men moet handelen, iets gebruiken of over iets denken moet.”

Een decaan op een school geeft voorlichting over mogelijke vervolgstudies, een verloskundige legt een aanstaande moeder uit hoe zij met haar baby moet omgaan en een verkoper in een winkel geeft een toelichting op de laptop die je wilt gaan kopen. Zij hebben allen gemeenschappelijk dat ze informatie verstrekken die de ander moet helpen.
De definitie van voorlichting luidt dan ook: 

“Voorlichting is bewust gegeven hulp bij besluit- en meningsvorming doormiddel van communicatie” (Van der Ban)
1.1 Wie geven voorlichting?
Voorlichting is bedoeld om de ontvanger te helpen zijn mening te bepalen of hem te helpen het gewenste gedrag te vertonen. Als iemand een vraag of een probleem heeft, kan voorlichting uitkomst bieden. Dat wil nog niet zeggen dat die persoon dan ook verplicht is het advies op te volgen. In principe is voorlichting dus neutraal. Een arts kan zijn patiënt het advies geven te stoppen met roken, maar hem niet dwingen of met een gevangenisstraf bedreigen als die patiënt gewoon doorpaft!
Voorlichting vindt vooral plaats bij non-profitorganisaties. De overheid gebruikt voorlichting vaak om de burgers te overtuigen van het nut van maatregelen van de regering. Via Postbus 51 geeft de overheid informatie over Aidsbestrijding, met milieubeleid of studiefinanciering. Zij hoopt hiermee de burgers tot een andere houding of ander gedrag te bewegen.
Particuliere organisaties zoals de Consumentenbond en Greenpeace of het Wereld Natuur Fonds geven eveneens voorlichting. De informatie kan de ontvangers helpen bij het vormen van hun mening of het maken van de juiste keuze. 

Tenslotte gebruiken bedrijven voorlichting als middel om het publiek te informeren. Informatie over airbags of luchtverversing kan de consument ertoe aanzetten een product te kopen.

Vragen/opdrachten
1. Licht de volgende elementen uit de definitie van voorlichting toe:

“( . . ) bewust gegeven hulp”:

“( . . ) besluitvorming”:

“( . . ) meningsvorming”: 

“( . . ) door middel van communicatie: 

2. Is voorlichting zendergericht of ontvangergericht? 

3.   Bij alle uitingen voor tabaksreclame staat vermeld dat roken de gezondheid schaadt. Is deze voorlichting neutraal of niet? Leg uit.

4. Verzamel vier advertenties en leg uit dat het hierin om voorlichting gaat en niet om reclame. 
5a.
Noem drie kenmerken waaraan een goede pay-off moet voldoen.

5b.
Noem een voorbeeld van een goede pay-off en geef aan waarom je het een goed voorbeeld vindt.
Theorie

2. Vormen van voorlichting

In de praktijk kom je drie vormen van voorlichting tegen.

Informatieve voorlichting is gericht op het overdragen van kennis.

Elke gemeente in Nederland geeft een krantje uit waarin de burgers informatie krijgen over bepaalde maatregelen of veranderingen. Zo kan men te weten komen dat afvalblik voortaan gedeponeerd kan worden in zogenaamde blikvangers, of dat er bouwgrond te koop is.

Educatieve voorlichting is gericht op het bieden van hulp bij menings- of besluitvorming. Onderwijsinstellingen houden jaarlijks een open dag om toekomstige leerlingen voor te lichten over de diverse opleidingsmogelijkheden. Zo kan de bezoeker bepalen welke school het meest geschikt is.

Landbouwers ontvangen voorlichting over de jongste plannen op het gebied van de milieuwetgeving. Zo kunnen zij bepalen of zij investeringen moeten doen of niet.

Persuasieve voorlichting beïnvloedt houding en gedrag. Iemand is het slachtoffer geworden van inbraak en wil van de lokale politie informatie over inbraakpreventie. Een politieagent zal de bewoner adviseren maatregelen te nemen zoals het gebruik van dievenklauwen in de raamkozijnen en veilige sloten. Daarnaast zal zo’n agent het slachtoffer stimuleren ’s avonds buitendeuren te controleren en zich aan te sluiten bij de leden van de buurtvereniging die gezamenlijk een oogje in het zeil houden, tijdens vakanties bijvoorbeeld. 

De politie zal dus proberen houding en gedrag van de bewoner te veranderen zodat inbrekers minder kans krijgen hun slag te slaan.

2.1 
Beleidsinstrument

Voorlichting is een middel om het publiek de noodzakelijke of gewenste informatie te geven. Voorlichting wordt ook steeds vaker gebruikt als beleidsinstrument. Het is dan een middel waarmee een instelling of bedrijf het publiek probeert te beïnvloeden door de houding of het gedrag te veranderen. Als voorlichting als beleidsinstrument gebruikt wordt, gaat het vaak in de richting van propaganda: een systematische poging om met allerlei communicatiemiddelen een grote groep mensen te manipuleren en hun gedrag of houding te beïnvloeden. De grens tussen informatie, voorlichting en propaganda/reclame is vloeiend. 
Van links naar rechts: beïnvloeding neemt toe:

Informatie – voorlichting – promotie - reclame
Vragen
1a.   Leg uit om welke vorm van voorlichting het gaat in de advertenties die je gevonden hebt in de vragen/opdrachten bij 1.1 :
· informatieve voorlichting;

· educatieve voorlichting;

· persuasieve voorlichting.

1b. Leg uit om welke vorm van voorlichting het gaat in jouw eigen campagne en motiveer je antwoord.
2a. 
Bestudeer de volgende folder over MBOplus. Om welke vorm van voorlichting gaat het?
2b. 
Zoek in deze folder onderstaande elementen en zet er de cijfers bij: 

1. Kopzin (titel en/of ondertitel); 2. Tekstblokken; 3. Tussenkoppen; 4. Illustraties; 5. Feedbackstimulus (vaak een coupon); 

6. Beeldmerk of logo; 7. Pay-off. 
3.    Neem de folder van het KWIC met de MHBO-opleidingen voor je en voer dezelfde opdrachten uit. Geef daarna je mening over deze folder.
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MBOplus Euromarketing en Management 

(Marketing en Communicatie)
	De opleiding

De opleiding MBOplus Euromarketing en Management is een professionele en hoogwaardige studie, die je opleidt voor commerciële functies in o.a. marketing- communicatie, sales promotion en bedrijfscommunicatie. MBOplus verlegt met deze opleiding je grenzen.
Marketing, Management en Communicatie zij de drie pijlers die deze interessante en uitdagende studie dragen. Deze vakken zijn van groot belang binnen een moderne organisatie. Het wegvallen van Europese grenzen stelt nieuwe eisen aan ondernemingen. Een uitdaging voor de onderneming en voor de toekomstige manager.

De praktijk

De opleiding doet een beroep op zelfstandigheid en verantwoordelijkheid. Zelf aan projecten werken is een belangrijk onderdeel. Er zijn contacten met het bedrijfsleven in de regio ’s-Hertogenbosch. Bedrijven zorgen voor gastlessen en praktijkopdrachten. Denk daarbij aan het houden van onderzoek, het maken van schriftelijk materiaal en het organiseren van evenementen. Ook aan presentatie besteedt de opleiding aandacht. Presenteren is in leidinggevende beroepen een must. Een deel van de opleiding vindt plaats bij bedrijven in de vorm van een stage.

Perspectief

Wie kiest voor de opleiding MBOplus Euro Marketing en Management moet taalgevoel hebben, analytisch kunnen denken, commercieel aangelegd zijn en creatief kunnen werken. 

Tijdens de opleiding vindt tegelijkertijd voorbereiding plaats op deelname aan de (externe) landelijke examens NIMA-A (marketing), NIMA PR-A (Public Relations) en PMM (management).

Beroepsmogelijkheden

Na je opleiding kun je direct aan de slag bij een groot aantal bedrijven en organisaties, zowel nationaal als internationaal. Bijvoorbeeld in één van de volgende functies:

· assistent public relations;

· assistent marketing; 

· medewerker sales promotions;
	· assistent event manager;
· assistent voorlichting;

· medewerker marketingcommunicatie;

· adviseur marketingcommunicatie.

Vervolgopleidingen

· HBO
· Commerciële economie;

· Economisch-linguïstisch;

· Communicatie;

· HBO-Communicatie; HBO-Creatief;

· HBO/School voor journalistiek.

Aanvullende vakdiploma’s, met name op het gebied van :
· Voorlichting en public relations’

· Reclame;

· Marketing (NIMA-B).

Toelatingseisen

Havo-diploma met Nederlands, Engels en bij voor-keur Economie en een tweede moderne vreemde taal.

Diploma

Je sluit deze opleiding af met het Mbo-diploma middenkaderfunctionaris, niveau4: Assistent Marketing en Communicatie.

De pluscomponent bestaat uit o.a.: 

· Desk Top Publishing;

· de opleiding Marketing (voorbereiding op het extern examen NIMA-A);

· de opleiding Marketingcommunicatie (voorbereiding op het externe examen NIMA PR-A);

· de opleiding Management (voorbereiding op extern examen PMM).

Informatie

Wil je meer weten over de opleiding? Neem dan contact op met de afdeling 




MBOplus Manager Internationale Handel/Groothandel
	De opleiding
De opleiding manager IH/GH leidt op voor managementfuncties in de internationale handel en groothandel. De manager IH/GH beschikt over kennis van voorraad- en magazijnbeheer, waarbij hij tevens gebruik kan maken van de moderne computertechnologie. De manager IH/GH is in staat leiding te geven aan de exportontwikkeling van bedrijven. Hij beschikt daarbij over zodanige sociale vaardigheden, dat hij zich kan verplaatsen in de positie van anderen (de klant, de medewerker) en in staat is om zijn handelswijze daarop aan te passen. Door het internationale karakter van zijn functie is de manager IH/GH goed op de hoogt van de specifieke kenmerken die handel met het buitenland met zich meebrengt. Vanzelfsprekend beschikt hij daartoe over een gedegen kennis van de moderne vreemde talen.

Beroepsmogelijkheden

Na je studie kun je direct aan de slag bij een groot aantal bedrijven en organisaties, zowel nationaal als internationaal. Hier bij kun je denken aan de volgende functies: 

· export medewerker binnendienst

· export medewerker buitendienst

· assistent marketing medewerker

· commercieel verkoopleider
	Vervolgopleidingen
HBO

· Smal Business School

· Economie en management

· Facilitaire dienstverlening

Toelatingseisen

Havo-diploma met Nederlands en Engels. Een tweede moderne taal en Economie zijn wenselijk.

Diploma
Je sluit deze opleiding af met het Mbo-diploma middenkaderfunctionaris, niveau 4:

Algemene Handel.

De pluscomponent bestaat uit o.a.:

· Europakunde 

· Management

· Marketing

Informatie

Wil je meer weten over deze opleiding? Neem dan contact op met de afdeling




MBOplus Internationaal Directie Assistent  (Europees secretaresse)

	De opleiding
De internationale directie assistent ondersteunt binnen internationaal georiënteerde en opererende ondernemingen, organisatie en instellingen de directie/het management. Hij/zij organiseert van secretariaat en geeft leiding aan de uitvoering van alle daarin voorkomende secretariële en administratieve werkzaamheden. Daarnaast voert hij/zij gedelegeerde managementtaken uit, biedt ondersteuning bij het verzorgen van de interne en externe communicatie van de organisatie. Gezien het internationale karakter van de (bedrijfs)activiteiten beheerst de internationaal directieassistent de moderne vreemde talen en is in staat zelfstandig internationaal te communiceren. Hij/zij is op de hoogte van relevante aspecten van de internationale handel, heeft kennis en gevoel voor verschillen in (handels) culturen en kan hier op de juiste manier op inspelen. Hij/zij heeft met name kennis van de Europese Unie en haar instellingen, de Europese wet- en regelgeving en de sociaaleconomische en culturele aspecten van Europese (handels)partners en relaties. Zelfstandigheid, zelfkennis, accuratesse, flexibiliteit, inventiviteit, improvisatievermogen, stressbestendigheid/incasseringsvermogen, uitstekende communicatieve en sociale vaardigheden (w.o. discretie en tolerantie), kennis en gebruik van tekstverwerkings- en andere toepassingspakketten op het gebied van automatisering en het zich kunnen inleven in de persoon en/of organisatie waarvoor gewerkt wordt, zijn voorwaarden voor een goede beroepsuitoefening.
	Beroepsmogelijkheden
Na je studie kun je direct aan de slag bij een groot aantal bedrijven en organisaties. Zowel nationaal als internationaal. Bijvoorbeeld in een van de volgende functies:

· Directiesecretaresse/Managementassistente bij (nationaal en internationaal) georiënteerde ondernemingen, organisaties en instellingen
· Europees secretaresse

· Hoofd secretariaat

· Office manager

· Medewerker public relations/voorlichting

· Secretariaatsmedewerker marketingafdeling

· Secretariaatsmedewerker exportafdeling

Vervolgopleidingen

· HBO
· Economisch-linguïstisch

· Communicatie

· Personeel en organisatie

· Hogere Europese Beroepen Opleiding

Aanvullende vakdiploma’s, met name op het gebied van:

· Voorlichting en public relations

· Marketing (NIMA-A)

· Export

· Management

Toelatingseisen

Havo-diploma met Engels en een tweede vreemde taal.




MEDEWERKER MARKETING EN COMMUNICATIE/ASSISTENT COMMUNICATIEMEDEWERKER/ MHBO (BOL)

Bellen, internetten, sms’en, televisiekijken: jij doet het allemaal tegelijk. Je zoekt altijd afwisseling, een saai en voorspelbaar baantje is niets voor jou. Je bent creatief, neemt je verantwoordelijkheden en je weet wat er te koop is in de wereld. 
Je hebt een HAVO-diploma of een gelijkwaardig niveau. Deze opleiding vormt een doorlopende leerlijn met Fontys HBO-Communicatie in Tilburg. Na twee jaar behaal je een HBO-propedeuse waardoor je in kunt stromen in leerjaar 2 van HBO-Communicatie.

Als Medewerker Marketing en Communicatie kruip je in de huid van je doelgroep. Je houdt je bezig met voorlichting, PR en promotie. Je werkt mee aan communicatieplannen. Bovendien ben je verantwoordelijk voor de interne en externe contacten van de onderneming of instelling waar je werkt. Schrijven gaat je gemakkelijk af. Daarnaast organiseer je in opdracht zelfstandig evenementen. Met deze opleiding kun je aan de slag op een afdeling voorlichting bij de overheid of op een communicatieafdeling binnen een bedrijf of instelling.
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Opleiding

Je komt vijf dagen in de week naar school en in de loop van de opleiding werk je 20 weken in de praktijk (Beroepspraktijkvorming). 
De opleiding is opgebouwd uit projecten die ondersteund worden door cursussen en trainingen. Daarnaast zoek je een bijbaantje in de commerciële sfeer voor het ontwikkelen van de noodzakelijke competenties. Dat wil zeggen, dat je niet alleen kennis en vaardigheden opdoet, maar ook leert om jezelf te blijven ontwikkelen. Aan het eind van het tweede jaar krijg je een Proeve van bekwaamheid waarin je laat zien dat je gekwalificeerd bent. 
Je werkt met je laptop zonder boeken. Al het lesmateriaal wordt digitaal verstrekt zodat je overal kunt studeren.
De opleiding MHBO-Communicatie bestaat uit een basisdeel en het uitstroomprofiel: 
Assistent Communicatiemedewerker. 

Niveau en studieduur

Kwalificatieniveau 4, middenkaderfunctionaris.
De studie duurt twee jaar.

Toelatingsvoorwaarden

Om tot deze opleiding te worden toegelaten, moet je in het bezit zijn van een Havo- of Vwo-diploma met Nederlands en Engels. Uitstroomprofiel Economie en Maatschappij is wenselijk. 
Heb je een vooropleiding waarvan je denkt dat die gelijk is aan één van de hierboven genoemde opleidingen, neem dan contact op met het Studenten Succes Centrum.

Vervolgstudie

Opleidingen op Hbo-niveau, bijvoorbeeld Communicatie, School voor journalistiek,
Voorlichting en public relations (NIMA PR-A), Reclame, Grafische vormgeving en
Eventmanagement.

Jaarlijkse kosten (wijzigingen voorbehouden)

	Ministerie (lesgeld)
	€ 975,-- 

	College
	€   60,-- 

	Leermiddelen  
	€ 120,-- 


Daarnaast moet je rekening houden met een bedrag voor de licenties voor softwarepakketten.

Lesgeld is verplicht als je op 1 augustus van het schooljaar 18 jaar of ouder bent.

Locatie

Vlijmenseweg 2, 5223 GW ‘s-Hertogenbosch

Meer weten?

• voor meer informatie over de opleidingen kun je bellen naar de infolijn van het Studenten Succes Centrum, 07 62 49 600;
• je kunt je digitaal aanmelden via www.kw1c.nl; voor een schriftelijk aanmeldingsformulier bel je de infolijn; 
• meld je vroeg aan, dan is de kans op plaatsing bij de opleiding van je keuze groter.

Crebo: 90531

Theorie
3. Voorlichtingsmethoden

Er zijn twee methoden: massamediale voorlichting en publieksvoorlichting. De eerste vorm van voorlichting is gericht op een grote groep ontvangers die geen directe feedback kunnen geven. Omdat dit met behulp van massamedia (kranten, radio en televisie) gebeurt, noemen we deze vorm massamediale voorlichting. Bij publieksvoorlichting communiceert de voorlichter rechtstreeks met heb publiek. Omdat de ontvangers meteen op de boodschap kunnen reageren, is er sprake van persoonlijke voorlichting.

3.1 Massamediale voorlichting

Als de overheid alle leerlingen van 18 jaar en ouder wil informeren over de OV-jaarkaart is massamediale voorlichting het meest geschikt. Met behulp van spots op televisie of advertenties in de landelijke dagbladen kan de grote doelgroep in één keer bereikt worden. De boodschap is openbaar en kan relatief goedkoop overgebracht worden omdat de zender de kosten van zo’n voorlichtingscampagne over een groep kan uitsmeren.

Over de werking van en de invloed van massacommunicatie en de massamedia bestaan veel ideeën en theorieën. We verwijzen hierbij naar de lesstof uit Elementaire Communicatie en Media en Publiek. Denk hierbij o.a. aan de one-step-flow-informatietheorie of injectienaaldmodel , de two-step-flow-informatietheorie en de multiple-step-flow-informatietheorie. 
Deze massacommunicatie heeft dan ook helaas ook enkele nadelen:

· de boodschap is vrij algemeen gesteld;

· het is de vraag of de boodschap ook bij de juiste ontvangers terechtkomt;

· het effect is meestal vrij beperkt.

SIRE maakt intensief gebruik van  massamedia om hun campagnes voor het voetlicht te brengen
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SIRE campagne ‘Geef kinderen hun spel terug’
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Stichting Ideële Reclame, SIRE, is vrijdag jl. van start gegaan met de campagne 'Geef kinderen hun spel terug'. De campagne moet wijzen op de ‘overdreven bemoeizucht’ van sommige ouders langs de sportvelden. 
Met de campagne wil SIRE het gedrag langs de lijn bij jeugdsport veranderen door ouders en begeleiders zich te laten realiseren dat hun gedrag het spelplezier (en daarmee ook de fysieke en mentale ontwikkeling) van (hun) kinderen in de weg kan staan. 

Uit recent onderzoek van TNS NIPO in opdracht van SIRE, onder 800 ouders met sportende kinderen, blijkt dat meer dan negen op de tien ouders (91%) zich in meer of mindere mate ergeren aan het gedrag van andere ouders langs de zijlijn. Het gaat hierbij om het opjutten van kinderen, vloeken en schelden, het wijzen van de scheidsrechter op een verkeerde beslissing en het adviseren van de teamleiding. Vier op de tien ouders (40%) denken echter dat andere ouders zich nooit aan hen ergeren. Ruim veertig procent (43%) van de ouders geeft toe dat zij zelf hun kind(eren) wel eens opjutten. Bijna driekwart (73%) van de ouders ziet dat andere ouders de kinderen bij sportwedstrijden wel eens opjutten. De meerderheid van de ouders (63%) vindt het opjagen van kinderen (zeer) negatief. 
“Van kinderen wordt, zeker in sportief opzicht, vaak het uiterste gevraagd, terwijl die kinderen gewoon een leuke wedstrijd (een spel) willen spelen,” aldus Adri de Vries, directeur van SIRE. “Uiteraard kunnen prestaties een rol spelen, maar het lijkt er vaak op alsof de ouders zélf de wedstrijd spelen, in plaats van hun kinderen.” 

De campagne loopt tot en met het eerste kwartaal van 2008 en bestaat uit een tv- en radiocommercial, printadvertenties, online banners en een online game. Op de campagne site geefkinderenhunspelterug.nl kunnen bezoekers een online petitie tekenen, waarmee ze aangeven dat ze de campagne ondersteunen. Tevens kunnen sportverenigingen op de website banners en andere campagnematerialen downloaden. Met een speciaal voor de campagne ontwikkelde online 3D-game kunnen bezoekers voetballende kinderen met behulp van verbale aanwijzingen (via de microfoon op de computer) proberen te besturen. 

Vragen

1. Vind je het nodig dat SIRE deze campagne gestart is? Motiveer je antwoord.

2. Wat vind je van de multimediale aanpak van SIRE bij deze campagne? Geef je mening over elk ingezet middel.

3. Heeft zo’n campagne volgens jou effect?

Op www.sire.nl  krijg je informatie over een van hun laatste campagnes: 40 jaar SIRE: 
SIRE bestaat dit jaar 40 jaar wat gevierd wordt met een scala aan activiteiten. Er komt een congres, een boek, een tentoonstelling en er wordt een campagne gewijd aan deze heugelijke gebeurtenis. De voornaamste boodschap van de campagne is: “Al 40 jaar vraagt SIRE aandacht voor maatschappij gevoelige onderwerpen. Heeft u ook een onderwerp waar u aandacht voor wilt vragen, laat het ons weten en bepaal zèlf waar SIRE zich komend jaar hard voor maakt!”
Opdracht
Bepaal voor welk onderwerp je graag aandacht wilt hebben. Geef aan waarom en doe al enkele concrete voorstellen voor de campagne. In de klas presenteer je het voorstel.
3.2 Publieksvoorlichting

Op een informatieve bijeenkomst over alcohol en drugs kan een voorlichter direct ingaan op vragen uit het publiek. Zo kan hij of zij voorlichting “op maat” geven.
Natuurlijk maakt een voorlichter gebruik van audiovisuele hulpmiddelen zoals een beamer aangestuurd door een laptop voor een PowerPoint-presentatie of voor het vertonen van een film, soms nog een overheadprojector. Beelden zeggen vaak meer dan woorden. Bovendien ontvangt het publiek na afloop schriftelijke documentatie in de vorm van folders of brochures zodat de geïnteresseerden de informatie nog een kunnen nalezen.
Voordelen van publieksvoorlichting zijn:

· de voorlichting is beschikbaar op het moment dat er behoefte aan is;

· de boodschap kan aangepast worden aan de doelgroep wat informatie en taalgebruik betreft;

· er is tweerichtingsverkeer mogelijk;

· een voorlichter kan de behoeften van het publiek peilen zodat de voorlichtingscampagne eventueel bijgesteld kan worden.

Enkele nadelen zijn:

· de voorlichter bereikt slechts een beperkte groep mensen;

· publieksvoorlichting kost veel tijd en inzet;

· het succes is sterk afhankelijk van de deskundigheid van de voorlichter.

Vragen

1. Bij de volgende voorbeelden is voorlichting vereist. Leg uit wat de beste methode is om doelstelling en doelgroep te bereiken en bedenk geschikte communicatiemiddelen.

· Alle inwoners van Rosmalen moeten geïnformeerd worden over de waterleiding die tijdelijk wordt afgesloten.

· Door het gat in de ozonlaag wordt het steeds gevaarlijker langdurig in de zon te blijven zonder bescherming. Huidkanker komst steeds vaker voor! 

· Omdat het aantal zwartvissers stijgt, moeten sportvissers informatie krijgen over de verkoop van sportvisakten.

· Om discriminatie en racisme de kop in te drukken start er een voorlichtingscampagne voor de leerlingen van de Regionale Groenschool te ’s-Hertogenbosch.

· Steeds vaker worden meisjes en vrouwen lastig gevallen. Er komt een campagne met de slogan: “Seks is natuurlijk nooit vanzelfsprekend.”  

2. Maak een schema waarin je de verschillen tussen massamediale voorlichting en publieksvoorlichting op een rijtje zet.

	MASSAMEDIALE VOORLICHTING
	PUBLIEKSVOORLICHTING

	
	

	
	

	
	

	
	


Theorie
3.3   Een voorlichtingsbijeenkomst organiseren

Publieksvoorlichting kan op twee manieren tot stand komen: actief en passief. Als de gemeente Uden in het centrum betaald parkeren invoert, neemt zij het initiatief om de inwoners voor te lichten: actieve voorlichting.
Als er inwoners zijn met specifieke vragen, kunnen zij de gemeente bellen. Publiekvoorlichters geven dan de gewenste informatie: passieve voorlichting.

De voorbereiding van een voorlichtingsbijeenkomst vergt een goede organisatie. Een voorbereidingsdraaiboek is dan ook geen overbodige luxe. Hierin werk je vanuit de toekomst (de bijeenkomst) naar het heden. De te verrichten werkzaamheden worden chronologisch geordend met vermelding van periode en uitvoerende of verantwoordelijke personen.

Het draaiboek dient o.a. de volgende punten te bevatten:

· het centrale thema: de boodschap van de bijeenkomst;

· de meest geschikte datum;

· de locatie en ruimte afhankelijk van het aantal genodigden;

· uitnodigingen: maak een lijst van uit te nodigen personen en maak de invitatie met de belangrijkste gegevens;

· (gast) sprekers en dagvoorzitter;

· de productie van informatiemateriaal en audiovisuele presentaties.

Voor de uitvoering zelf maak je een dagdraaiboek waarin o.a. de volgende punten uitgewerkt worden:

· aantal deelnemers;

· bewegwijzering en/of plattegrond;

· parkeergelegenheid;

· garderobe;

· koffie bij ontvangst;

· indeling van de ruimte;

· technische apparatuur: beamer, laptop, projectiescherm e.d.;

· verdere aankleding van de ruimte;

· luncharrangement;

· badges;

· afscheidsborrel;

· documentatie (persmap);

· fotograaf.

Voor de presentatie zelf maak je natuurlijk gebruik van een spreekschema. Let daarbij goed op de tijd die je nodig hebt en geef de aanwezigen de gelegenheid om vragen te stellen. Een richtlijn voor de benodigde tijd om tekst uit te spreken: 2 minuten is circa 350 woorden, 5 minuten is ongeveer 850 woorden en een kwartier is circa 2500 woorden.
Een evaluatie geeft aan wat goed is verlopen en welke zaken volgende keer extra aandacht behoeven. Natuurlijk doe je hier goed aan effectmeting. Probeer te achterhalen of de boodschap goed is overgekomen door het aantal en de aard van de reacties te peilen.
Theorie 

4. Voorlichtingmedia

Om de gewenste informatie over te dragen, is het belangrijk het meest geschikte communicatiemiddel te kiezen. Zowel bij publieksvoorlichting als bij massamediale voorlichting gebruikt men schriftelijke en mondelinge middelen. Voorbeelden zijn: advertenties, affiches, direct mail, flyers, folders, brochures, nieuwsbrieven, persberichten, teksten op bussen en trams, radio- en televisiespots en voorlichtingsbijeenkomsten.

4.1 Hoe kiezen we het beste medium?
Welke eisen stelt een voorlichter aan een voorlichtingscampagne?

· de boodschap moet het gewenste effect sorteren;

· de publieksgroepen moeten ook inderdaad bereikt worden;

· de kosten moeten binnen de perken blijven.

4.1.1 Het effect

Voorlichtingsactiviteiten zijn erop gericht de ontvangers te beïnvloeden; zij moeten hun houding en gedrag veranderen. Het effect moet dan zijn dat mensen inderdaad minder energie gaan verbruiken of minder vet eten. Het is dan de vraag welk medium dat effect bereikt. Een advertentie of een commercial bevat een beknopte, duidelijke boodschap. Je kunt er een enorme groep mensen mee bereiken. Er is echter geen ruimte voor uitgebreide informatie. Een folder of brochure kan wel meer achtergrondinformatie bevatten over bijvoorbeeld de gevolgen en kosten van vandalisme. Alleen bereik je hier veel minder mensen mee.

4.1.2 Het bereik

Om de ontvangers te kunnen beïnvloeden, moeten ze wel eerst bereikt worden. Het is steeds de vraag welk medium het beste voldoet. Stel, het Koning Willem I College in ’s-Hertogenbosch houdt open dagen. Om toekomstige leerlingen te bereiken, is een grote advertentie in het Brabants Dagblad een geschikt medium. Deze krant heeft een oplage van 164.000 exemplaren. Natuurlijk zijn er ook een heleboel mensen die niet geïnteresseerd zijn in een opleiding.

Het College bereikt zo enorm veel niet-bedoelde ontvangers. We noemen dat “waste”. Gerichte informatie aan decanen van toeleverende scholen levert een geringer bereik op maar sorteert waarschijnlijk wel meer effect!

4.1.3 De kosten

Voorlichting geven, kost geld. Hoe groter de oplage van de krant, hoe duurder de advertentie. Die wordt immers bij een krant als De Telegraaf door veel meer mensen gezien dan bij een regionale krant. Een commercial via radio of televisie kan veel mensen tegelijk bereiken. Naast de uitzendtarieven spelen ook de productiekosten een rol. Denk aan de opnamen, de acteurs en het decor.
Vragen

1. Probeer te achterhalen wat de kosten zijn van:

· een paginagrote advertentie in een lokale krant;

· een spot van 5 seconden op prime-time bij de lokale oproep.

2. Wat zou men bedoelen met een multimediale aanpak?

3.
Zoek drie  voorbeelden van recente SIRE-campagnes. Geef een korte omschrijving van het doel van deze campagnes, de strategieën en de middelen die ingezet zijn. 
Opdracht 
Ga uit van een voorlichtingscampagne voor de opleiding Marketing en Communicatie.

Maak een overzicht van effect, bereik en kosten van:

1. een folder;

2. een radiospot;

3. een televisiespot;

4. een voorlichtingsbijeenkomst.

Gebruik een matrix en geef de resultaten weer in de vorm van plussen en minnen.

Theorie

5. Audiovisuele media

In onze tijd komen mensen veelvuldig in aanraking met audiovisuele media: radio, televisie, film en internet. Omdat men visueel is ingesteld, kan een audiovisueel medium een groot effect hebben.

Geluid op geluidsdragers als mp3-spelers en cd’s is gemakkelijk te kopiëren en te verspreiden. 

Dvd’s tonen bewegende beelden gecombineerd met geluid. Het maken van opnamen is tijdrovend en kostbaar. Toch biedt een digitale beeldopname veel voordelen. Het beeldmateriaal is gemakkelijk te kopiëren en mee te nemen. Bijna iedereen beschikt over dvd-spelers of computers om de opname af te spelen, zo vaak men maar wil. Daarom is een beeldopname voor veel bedrijven een ideaal promotiemiddel.

Als bedrijf kun je niet meer zonder een eigen website. Omdat het een interactief medium is, zijn er talrijke mogelijkheden om contact te leggen met allerlei publieksgroepen.
5.1 Hoe maak je een audiovisueel medium?

Als je een beeld en geluidsopname wilt maken als voorlichtingsmedium is het verstandig uit te gaan van een stappenplan.

1. Voorbereiding

Vooraf moet het duidelijk zijn dat een AV-productie het meest geëigende middel is om het voorlichtingsdoel te bereiken. De boodschap moet sterk ingedikt worden overgebracht. Probeer in één kernbewering duidelijk te maken wat je wilt overdragen:

“Vrij veilig, stop Aids!”; “Roken schaadt de gezondheid!”; “Je maakt het met een MHBO-diploma!”.

2. Keuze producent

Meestal schakel voorlichters professionele producenten in. Het is belangrijk dat ze bekend zijn met de problematiek.

3. Synopsis of treatment

Zet eerst het globale idee van de AV-productie op papier. Met behulp van deze schets en de basistekst kan een eerste kostenberekening worden gemaakt. Dit schematische idee noemt men de synopsis.
4. Scenario of script
Een scenario is het geschreven verhaal van het AV-programma. Meestal maakt men een soort stripverhaal met verklarende tekst: het storyboard dat een deel is van het script.
5. Draaiboek

In een draaiboek komt de technische uitwerking van het scenario. Hierin staan in de juiste volgorde:
· alle opnamen: een beschrijving van de handelingen, de plaats, het decor, kostuums, special effects e.d. 
· het gesproken woord (dialoog), de muziekfragmenten en de geluidseffecten.

6. De pre-production meeting
Voordat de opnamen beginnen, worden alle belangrijke punten nog eens doorgesproken. Welke opnamen kunnen op welke locatie gemaakt worden?

7. De opnamen
Hier zijn planning en samenwerking belangrijk. Iedereen moet weten wat er moet gebeuren in de juiste volgorde.

8. Montage
Beeld en geluid worden samengevoegd met behulp van professionele apparatuur. Met de camera’s waarover wij kunnen beschikken, worden beeld en geluid tegelijkertijd opgenomen. Met Windows Moviemaker kun je zelf al snel een film editen. 
9. Het beoordelen van de eindversie

Meestal bekijkt de opdrachtgever of de eindversie voldoet aan de vooraf gestelde eisen. Als de tussentijdse evaluatie goed is gebeurd, is de opdrachtgever tevreden met het resultaat.

Vragen en opdrachten

1. Bekijk enkele recente spots van Postbus 51. Kies drie spots die je het meest aanspreken en beantwoord voor elke spot de volgende vragen.

2a. 
Formuleer de boodschap van de spots in één zin.
2b.
Leg uit of de boodschap gericht is op het geven van informatie en/of het beïnvloeden van houding en gedrag.

2c.
Geef aan wie de doelgroep is.

2d.
Wat zou het effect zijn van de video’s?

3.    Neem drie radiospots op die voorlichting als doel hebben. Beantwoord nu voor deze auditieve communicatiemiddelen dezelfde vragen als bij 2a t/m 2d.

Theorie
1. Het voorlichtingsplan

Voor je bepaalt hoe je voorlichting moet geven, moet je een aantal vragen beantwoorden:

· Wanneer wil je voorlichting geven?

· Wat wil je ermee bereiken?

· Voor wie is de boodschap bedoeld?

· Wanneer kan die boodschap het beste overgebracht worden?

Een duidelijke structuur in je werkwijze geeft de beste resultaten. Daarom maak je vooraf steeds een voorlichtingsplan. Het lijkt veel op het eerder besproken communicatieplan. 

· de voorbereiding;

· het ontwerp;

· de productie;

· de revisie;

· het contact;

· de evaluatie.

6.1 Voorbereiding

Analyse van enkele vaste onderdelen is hier van groot belang.

· De probleemstelling; stel vast wat de huidige situatie is en wat de gewenste situatie is. We gaan uit van een voorbeeld om zo’n plan te verduidelijken.

Pas in 1986 kwam er in Nederland één uniform alarmnummer voor politie, ambulance en brandweer.

Met de landelijke invoering van het nummer 06-11 zou het niet meer nodig zijn het alarmnummer op te zoeken. Hierdoor kon een tijdwinst ontstaan die mensenlevens zou redden. In 1997 werd 06-11 vervangen door 1-1-2.

Vóór 1986 werden er eerst proeven genomen. Rond Tilburg en Breda richtte men 2 centrales in die werkten volgen het doormeldsysteem. Bij dringende behoefte aan hulpverlening kon de bevolking bellen met: 00-11. Een telefoniste gaf de melding dan door aan de betreffende hulpdienst.

Om mensenlevens te redden, moest de melding rechtstreeks bij de hulpverlener terechtkomen. De functie van de centrales beperkte zich dan tot het doorverbinden. Bovendien zou er één landelijk telefoonnummer ingevoerd worden. 

Probleemstelling: hoe bereik je dat iedereen in Nederland op de hoogte is van het nummer en het gebruik ervan?

· De doelgroep: is gigantisch groot omdat iedereen in Nederland bekend moet raken met dit nummer. Probeer zoveel mogelijk informatie te krijgen over de doelgroep: wat is hun leeftijd, opleidingsniveau en kennis van het onderwerp?
· Het doel: iedereen die de telefoon kan bedienen, moet weten dat 1-1-2 het nieuwe alarmnummer is (kennis); iedereen moet ervan doordrongen zijn, dat dit nummer enorme tijdwinst kan opleveren (houding); iedereen moet het nummer gebruiken in geval van acute nood (gedrag). 

6.2 Ontwerp

Met deze gegevens kun je de beste benadering en het meest geschikte medium kiezen. Natuurlijk bepaalt het beschikbare budget de mogelijkheden. Probeer creatief te zijn; de meest fantastische plannen kun je vergeten omdat ze gewoon onbetaalbaar zijn!
Het ontwerp krijgt de vorm van een voorlichtingsplan met de volgende onderdelen:

· Wat is de boodschap?: “1-1-2, daar red je levens mee!”, 

· Welk medium wil je gebruiken?: huis-aan-huisbladen, advertenties, televisiespots, stickers, audiovisuals;

· Een tijdplanning: op 1 maart 1997 werd het uniforme alarmnummer 1-1-2 voor heel Nederland in gebruik genomen. Het oude nummer 06-11 kan nog tot september gebruikt worden. De voorlichtingscampagne duurt zo’n drie maanden.

· Wie is verantwoordelijk voor welk onderdeel?; hier kun je werken met een draaiboek.

6.3 Productie

Tijdens deze fase werk je de gekozen media uit. Destijds heeft men gekozen voor een speciale uitgave van het huis-aan-huisblad “Alarmnummernieuws”
Hierin stond duidelijke informatie over doel en werking van het alarmnummer en de manier waarop het zou worden ingevoerd. Ook de advertentie en de stickers voor de voertuigen van brandweer, ambulance en politie moesten gemaakt worden.

De radiospot werd in de vorm van een “jingle” over 06-11 aan de radiostations ter beschikking gesteld. De audiovisual is een instructiefilm voor alle hulpverleningsdiensten. Zij kregen het verzoek deze te vertonen tijdens gerichte televisieprogramma’s en op scholen.
6.4 Revisie
Het is vanzelfsprekend dat je een controle inbouwt. Ga na of het product is afgestemd op de doelgroep en of de boodschap overkomt! Een voorlichter gebruikt doorgaans een pre-test als instrument vooraf. Een representatief deel van de doelgroep levert dan commentaar op het voorlichtingsmiddel. Je kunt dan ook nog het een en ander bijstellen. Bij de 06-11 campagne is het algehele effectenonderzoek voorafgegaan door een zogenaamde nulmeting. Doel was bekendheid en begrip met betrekking tot het alarmnummer te peilen bij de bevolking.
6.5 Contact

In deze fase ga je de campagne daadwerkelijk starten. Bij het alarmnummer ging de officiële ingebruikstelling steeds gepaard met een spectaculair evenement. Zo raakte er in de regio Haarlem een auto te water. De inzittende kon onder grote publieke belangstelling worden “gered” dankzij het inroepen –via 06-11- van brandweer, politie en ambulance door de Commissaris der Koningin. Het huis-aan-huisblad “Alarmnummernieuws” werd bezorgd, de advertenties werden geplaatst en de voertuigen kregen een enorme sticker terwijl bij de gebouwen van hulpverleningsdiensten de vlag wapperde met het 06-11-logo.
6.6 Evaluatie

Tijdens de campagne maar vooral na afloop van je voorlichtingsactiviteiten ga je controleren of de boodschap ook echt is overgekomen. Dat gebeurt op twee manieren: kwantitatief en kwalitatief. Bij kwantitatief onderzoek meet je hoeveelheden: hoeveel voorlichtingsmiddelen heb je verspreid en hoeveel reacties heeft dat opgeleverd? Het feit dat mensen een folder hebben ontvangen of een advertentie hebben gelezen, geeft nog geen garantie dat de boodschap ook echt is overgekomen.

Bij kwalitatief onderzoek ga je het daadwerkelijke effect meten: weet de doelgroep dat er een nieuw alarmnummer is en gebruikt men het ook? Bij de 06-11 campagne werd ook een effectmeting verricht. Door de nulmeting aan het begin kon men het resultaat meten. Ook het effect van de afzonderlijke communicatiemiddelen werd gemeten.
Uit een gehouden post-test (na afloop) waaraan de Postbus 51-voorlichting werd onderworpen, bleek slechts 5% van de ondervraagde personen spontaan de 06-11 spot te noemen. 30% noemde de spot nadat men enigszins op weg geholpen was. De verschillende onderdelen in hun onderlinge samenhang hebben ertoe bijgedragen dat de spontane bekendheid met 15% was gestegen tijdens de laatste meting. Het totale bekendheidspercentage steeg tot de uitzonderlijke hoogte van 97%!

Opdracht

Lees nogmaals het artikel Geef kinderen hun spel terug en beantwoord de bijbehorende vragen.

Vragen

1. Leg uit hoe in deze campagne de contactfase wordt gerealiseerd.

2. Hoe kun je deze campagne evalueren? Geef een voorbeeld van kwantitatief en kwalitatief onderzoek.

Op www.gezondheidsplein.nl staat het volgende te lezen:

Voorlichtingscampagnes alleen onvoldoende voor verbeteren leefstijl

Een voorlichtingscampagne via tv, kranten en tijdschriften die ervoor moet zorgen dan mensen gezonder gaan leven, heeft op zich weinig of geen effect. Zo'n campagne blijkt alleen zinvol als het de mensen in het dagelijks leven ook gemakkelijker wordt gemaakt gezonde keuzes te maken. Dat zegt de Gezondheidsraad in een advies aan de minister van Volksgezondheid. 

Een campagne die mensen meer wil laten bewegen bijvoorbeeld, werkt beter als er ook aandacht is voor aantrekkelijke fietsroutes naar werkplekken, winkelcentra en scholen. De combinatie van voorlichting via de massamedia en maatregelen in de leefomgeving is dan ook cruciaal.

Vragen
1.
Ben je het met bovenstaande conclusie over het effect van zo’n campagne eens en motiveer je antwoord.
7.
Praktijkopdracht Voorlichtingsspotje
 
Bij deze opdracht ga je met een groepje van twee personen een campagne onderzoeken. Dit onderzoek voer je uit aan de hand van een aantal deelopdrachten. Dit moet resulteren in een rapport. In de laatste 2 weken van dit project moet je de resultaten tevens presenteren aan je begeleidend docent en de klas. Bij je docent kun je intekenen op een opdracht, zodat niet iedereen het zelfde spotje analyseert.
 
1.   Download een filmpje van internet en bekijk de verschillende spotjes en vergelijk ze. Maak je keuze voor één van deze spotjes voor jullie onderzoek.
2.   Beschrijf in ongeveer één a4-tje jullie spotje.
3.   Van welke trucs maakt men gebruik?
4.   Op welke doelgroep of –groepen richt de spot zich?  Op grond van    welke segmenten en variabelen wordt in jullie spotje de markt benaderd? 
5.   Is jullie spotje een typisch spotje voor de commerciële zenders, voor de publieke zenders of maakt dat niet uit? Verklaar je antwoord. 
6.   Is het spotje een onderdeel van een campagne of staat het op zich? Breng de ‘historie’ in beeld.
7.   Wat is volgens jullie het beste tijdstip voor uitzending van het spotje? En waarom juist dan?
8.    Analyse
In de analyse ga je het spotje ontleden. Je probeert te ontdekken uit welke onderdelen het spotje bestaat en hoe het is opgebouwd.
a. Allereerst neem je de tijd op.Hoe lang duurt het spotje precies? Zet de tijd uit op een tijdbalk. 

b. Dan ga je bekijken uit hoeveel verschillende scènes het spotje bestaat. Zet die verschillende scènes in de tijdbalk. Let goed op het ritme van het spotje. 
c. Nu ga je onderzoek doen naar het geluid. Waar en wanneer is er muziek? Wat voor soort muziek? Geef ook het geluid weer in die tijdbalk. 

d. Dit doe je ook met de eventuele gesproken tekst. 

e. En zo ook met de sfeer. 

f. Is er sprake van de AIDA-formule als je naar deze spot kijkt? Zet de verschillende onderdelen ook in de tijdsbalk. 

 
 
 Richtlijnen presentatie
 
Bij een presentatie begin je altijd jezelf voor te stellen. Daarna introduceer je je onderwerp en vertel je wat je achtereenvolgens gaat behandelen (structuur).
Bij de presentatie moet je het spotje een aantal keren laten zien. Dat is absoluut noodzakelijk. Aan de hand van je spotje laat je zien wat je hebt ontdekt.
Je sluit je presentatie af met een soort conclusie.
Samengevat:
1.      Inleiding
-          voorstellen
-          structuur
2.      Kern
-          aan de hand van het spotje licht je de analyse toe
3.      Conclusie
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