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Level 2: Deskresearch

Vaststellen bedrijfswaarden en merkwaarden (imago)

Na het opstellen van de onderzoeksopzet (probleemstelling, deelvragen, informatiebehoefte), is het tijd om die informatie te vinden waarmee we beetje bij beetje meer inzicht krijgen in de oplossing van het commerciële probleem. 

Met deskresearch kun je, als je weet waar je zoeken moet, al veel informatie vinden die anderen al ooit gevonden hebben. Zaken als bestedingen van een bepaalde doelgroep, de ontwikkeling van de leeftijd van je doelgroep, nieuwe trends en inwonersaantallen in je vestigingsgebied ( = de regio waar je doelgroep zit) hoef je echt niet allemaal zelf te onderzoeken. Op het internet, bij de gemeente, in vakbladen en in het nieuws kun je al veel informatie vinden die openbaar gepubliceerd is. Dat betekent dat je, relatief gezien, met weinig tijd al een schat aan informatie kunt vinden. Aan jou de taak om de juiste bronnen en zoektermen te gebruiken.

Deskresearch is dan ook: ‘onderzoek doen naar al beschikbare gegevens ten behoeve van een probleemstelling. Dit soort gegevens wordt ook wel secundaire gegevens genoemd. Het zijn gegevens die al eerder door anderen zijn verzameld.

De woordconstructie geeft het zelf ook al een beetje aan: informatie onderzoeken (research) vanachter je bureau (desk).

2.1
Bronnen selecteren / ‘Binnen’ en ‘Buiten’

Waar zou je al eerder gepubliceerde gegevens kunnen vinden? Dit is afhankelijk van de informatiebehoefte. Heb je gegevens nodig over concurrenten? Bezoek dan de website van die concurrent, ga eens op bezoek in de winkel. Zoek je gegevens over het bestedingspatroon van de doelgroep? Raadpleeg internet. Is het belangrijk om te weten wat de inwonersaantallen van een bepaald gebied zijn? Ga naar de gemeente. Wil je weten welke bouwprojecten er in de omgeving van een winkel / centrum in de planning staan? Ga langs bij de gemeente. Afhankelijk van de informatiebehoefte, probeer je geschikte bronnen te selecteren. Hieronder een lijst van bruikbare bronnen voor het onderzoek:

· Gemeente: onderwerpen als bouwprojecten, inwonersaantallen, parkeergelegenheden, tarieven in de regio, 
belastingen in de regio, wetgeving, indeling (woon) wijken, et cetera.

· KVK: kamer van koophandel (www.kvk.nl) Opstarten eigen bedrijf, wetgeving, advies, publicaties, jaarverslagen, 
financiële gegevens concurrent (wel tegen betaling).

· CBS: centraal Bureau voor de statistiek. Bestedingspatroon consumenten. Salaris, welstandsklasse, 
ontwikkelingen leeftijdsopbouw, geboorte- en sterftecijfers, inflatie, prijsontwikkelingen goederen / diensten

· Brancheorganisaties: ontwikkelingen verkoopgegevens product, prijzen product, jaarcijfers product., 
contactinformatie, verkooppunten.

· Google: cliché, maar wel erg handig. De grootste zoekmachine op deze planeet. Probeer gericht te zoeken. Klik 
op de volgende link voor nuttige informatie betreffende het zoeken via google: http://www.googleguide.com/quoted_phrases.html Let op: neem niet alles zomaar aan van het internet. Kijk of de gegevens niet te verouderd zijn en dubbelcheck of een “feit” ook daadwerkelijk een feit is.

Hint: http://www.allesovermarktonderzoek.nl/Marktonderzoek/Marktonderzoek.aspx 

· In het eigen bedrijf: veel informatie is ook te vinden in het eigen bedrijf. Denk aan marktonderzoeken, rapporten, 
verslagen, eigen verkoopgegevens, et cetera.

Reeds eerder onderzochte gegevens zijn zowel binnen als buiten te vinden. Het verschil zit hem in de locatie waar je de informatie vindt. ‘Binnen’ wil zeggen: In het eigen bedrijf, terwijl ‘buiten’ betekent dat je de deur uit gaat. Je gaat op pad om de informatie te achterhalen, maar bent niet zelf degene die het onderzoekt. Dat is namelijk al door iemand anders gedaan. Een combinatie van het binnen en buiten uitvoeren van deskresearch zorgt vaak voor een goed resultaat. Er zijn vele onderzoekers die alleen in het bedrijf en op het internet zoeken. De informatie die zij achterhalen, is vaak te beperkt.

Bedrijfswaarden

Steeds meer organisaties noemen zich waardengedreven, waarmee wordt benadrukt dat fundamentele bedrijfswaarden het doen en laten van dergelijke organisaties bepaalt. Kenmerken van waardengedreven organisaties zijn:

Maatschappelijk verantwoord ondernemen: rekening houden met het milieu door zo weinig mogelijk te vervuilen

Investeren in mensen: nieuwe collega’s worden niet alleen geselecteerd op basis van diploma’s en ervaring maar of ze passen bij de bedrijfscultuur.   

Teamstructuur: waardengedreven organisaties leunen op teams in plaats van op individuen. Een team beschikt over gecombineerde denkkracht en completerende gezichtspunten, waardoor betere besluiten kunnen worden genomen en er sneller kan worden geleerd.

Beloning en erkenning: waardengedreven organisaties leggen de nadruk op intrinsieke beloning in de vorm van plezier, groei, uitdaging en voldoening. Daarbij gaat het vooral om de samenhang met de eerder genoemde succesfactoren, bijvoorbeeld via het belonen van teamprestaties en het investeren in mensen te beschouwen als een vorm van beloning.

Merken
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Een merk is een bepaald woord of afbeelding (of een geluid of een kleur) waarvoor geldt dat er iemand (de merkhouder) is, die het als enige mag gebruiken binnen een regio voor een bepaald handelsdoel. Een merk kan bijvoorbeeld door een bedrijf geregistreerd worden om in de Benelux in juwelen te handelen. Daarna mag niemand anders in de Benelux in juwelen handelen onder die naam. 
Volgens het Beneluxverdrag inzake de intellectuele eigendom worden als merken beschouwd "alle tekens die vatbaar zijn voor grafische voorstelling, met name woorden, met inbegrip van namen van personen, tekeningen, letters, cijfers, vormen van waren of verpakking, mits zij de waren of diensten van een onderneming kunnen onderscheiden".

Merkwaarden

Voor veel bedrijven hebben hun merken een grote bedrijfseconomische waarde, de zogenoemde merkwaarde. Het merk bindt klanten aan producten die het merk dragen en producten met bepaalde merken worden meer gewaardeerd dan soortgelijke producten zonder dat merk. Veel bedrijven gaan om die reden zorgvuldig met hun merken om, om zo het imago van het merk niet te schaden. Tegenstanders van deze bedrijven proberen dit soms wel, bijvoorbeeld door middel van adbusten. 
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Adbusten is het veranderen van reclames en merklogo's waardoor een parodie op de originele adverteerder ontstaat. 

In de meeste gevallen wordt dit uit protest gedaan. Een bekend boek over adbusten is 'Cultuurkrakers' van Kalle Lasn. Adbusters hebben ook een tijdschrift, genaamd Adbusters magazine. 
Poster. Photo courtesy of Adbusters
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Over het algemeen willen adbusters een maatschappij die minder gaat consumeren. Ze 'kraken' reclames om hun eigen mening door te geven. Kalle Lasn, zag het als een soort Kungfustrategie. Ook onder andersglobalisten is het een populair fenomeen. Zo zijn er 

Brand Baby 

bekende afbeelding waarin het Nike-logo verbasterd werd tot een logo in dezelfde stijl met de merknaam vervangen door het woord 'Riot'. Ook de bekende directe actie in de Parijse metro waarbij activisten gewapend met spuitbussen grote reclamebillboards verminkten kan als adbusten worden gezien.

McDonald's, Coca-Cola en Disney worden wereldwijd als de bekendste merken gezien[6]. Volgens Interbrand, een merkwaarderingsbureau, zijn de drie waardevolste merken Microsoft, IBM en Coca-Cola.

Waarde van 20 grootste merken volgens Interbrand

Jaarlijks publiceert het adviesbureau Interbrand in samenwerking met Businessweek een lijst met de 100 meest waardevolle wereldwijde merken. In onderstaande tabel is een overzicht opgenomen van de waarderingen uit de periode 1999 tot en met 2006 in Amerikaanse dollars van wat volgens Interbrand de 20 waardevolste merknamen zijn:

	Interbrand merkwaarderingen van 1999-2006

	
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Coca-Cola
	83.8
	72.5
	68.9
	69.6
	70.5
	67.4
	67.5
	67.0

	Microsoft
	56.7
	70.2
	65.1
	64.1
	65.2
	61.4
	59.9
	56.9

	IBM
	43.8
	53.2
	52.8
	51.2
	51.8
	53.8
	53.4
	56.2

	GE
	33.5
	38.1
	42.4
	41.3
	42.3
	44.1
	47.0
	48.9

	Intel
	30.0
	39.0
	34.7
	30.9
	31.1
	33.5
	35.6
	32.3

	Nokia
	20.7
	38.5
	35.0
	30.0
	29.4
	24.0
	26.5
	30.1

	Toyota
	12.3
	18.8
	18.6
	19.4
	20.8
	22.7
	24.8
	27.9

	Disney
	32.3
	33.6
	32.6
	29.3
	28.0
	27.1
	26.4
	27.8

	McDonald's
	26.2
	27.9
	25.3
	26.4
	24.7
	25.0
	26.0
	27.5

	Mercedes-Benz
	17.8
	21.1
	21.7
	21.0
	21.4
	21.3
	20.0
	21.8

	Citibank
	-
	18.8
	19.0
	18.1
	18.6
	20.0
	20.0
	21.5

	Marlboro
	21.0
	22.1
	22.1
	24.2
	22.2
	22.1
	21.2
	21.4

	Hewlett-Packard
	17.1
	20.6
	18.0
	16.8
	19.9
	21.0
	18.9
	20.5

	American Express
	12.6
	16.1
	16.9
	16.3
	16.8
	17.7
	18.6
	19.6

	BMW
	11.3
	13.0
	13.9
	14.4
	15.1
	15.9
	17.1
	19.6


Top Ten Brands in 2009

	1. Coca-Cola
	68,734 ($m)

	2. IBM
	60,211 ($m)

	3. Microsoft
	56,647 ($m)

	4. GE
	47,777 ($m)

	5. Nokia
	34,864 ($m)

	6. McDonald's
	32,275 ($m)

	7. Google
	31,980 ($m)

	8. Toyota
	31,330 ($m)

	9. Intel
	30,636 ($m)

	10. Disney
	28,447 ($m)


Opdracht 2.1







Bronnen selecteren

Zet overal de bronnen bij!!!

Achterhaal de volgende zaken op het internet over Rituals: Home & Body cosmetics.

1. Achterhaal of er een Rituals winkel is in Den Bosch.

2. Zoek uit hoeveel Rituals verkooppunten er zijn in Nederland (dus niet alleen de winkels).

3. Omschrijf de filosofie van Rituals. Welke bedrijfswaarden kun je hieruit afleiden? 

4. Noem minstens 5 concurrenten van Rituals.
De volgende vragen gaan over mobiele telefoons van Nokia
5. Waar kun je mobiele telefoons van Nokia kopen?

6. Wat is het dichtstbijzijnde verkooppunt van mobiele telefoons van Nokia? Neem de school als uitgangspunt voor je 
zoektocht.
7. Omschrijf de filosofie en bedrijfswaarden van Nokia.
8. Noem minstens 5 concurrenten van Nokia.

Adbust

9. Ga nu een zelf gekozen merk: ‘adbusten’. De uitleg hierover wordt in de les gegeven, de PowerPoint komt op de 
website.

2.2
Werken met Statline van het CBS

Het CBS staat voor Centraal Bureau voor de Statistieken. Het CBS is continu bezig met het onderzoeken van allerlei gedragingen van de inwoners in Nederland, import / export. Denk aan inkomensontwikkelingen, indeling van sociale klasse, inflatie, leeftijdontwikkeling, bestedingsontwikkelingen aan vele productgroepen en ga zo maar door. Je snapt dat het CBS een schat aan informatie bevat. Voor een communicatiemedewerkers kan het CBS een belangrijke bijdrage leveren aan het imago-onderzoek. Met behulp van Statline, kun je eenvoudig gegevens selecteren zodat de juiste informatie in beeld komt. Je krijgt nu een korte tutorial over het werken met Statline.

Let wel: soms is de informatie verouderd en soms dien je redelijk lang te zoeken, voordat je echt vindt wat je nodig hebt. Het lukt ook niet altijd om heel specifiek antwoord op je vraag te krijgen. Je bent immers afhankelijk van de gegevens die het CBS onderzocht heeft.

Als case nemen we het Ola Raket ijsje. Ola wil weten hoe de bestedingen aan ijs zich ontwikkelen in de afgelopen jaren.

Ga naar: www.cbs.nl  en klik rechts in het menu op “Statline databank”. Er wordt een nieuw venster geopend.
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Klik op thema. En alweer wordt er een nieuw venster geopend. 
Hier staan de hoofdgroepen geselecteerd. Klik op het “+” teken van inkomen en bestedingen. Klik daarna op het “+” teken van het mapje “bestedingen” en selecteer daarna “bestedingen consumptie  “huishoudens”. Dubbelklik hierop op klik op “maak keuze”
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Je krijgt nu een nieuw menu. Klik op het “+” teken van “waarde”” en selecteer absolute waarde in euro’s en klik dan op het tabblad “goederen en diensten” en zoek naar (via hoofdgroepen en voedings- en genotsmiddelen): 
Klik daarna op het tabblad “perioden” en zoek daar de nieuwste gegevens op (via jaren ( alle jaren). Klik de jaartallen 2006, 2007, 2008, 2009 aan door middel van het ingedrukt houden van de “ctrl” knop en druk daarna op “toon gegevens”. Het volgende resultaat krijg je nu in beeld:
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Zie hier de gemiddelde besteding per gezin aan ijs in de jaren 2006 t/m 2009
Opdracht 2.2







Statline CBS

1. Zoek de volgende informatie op binnen Statline: bestedingen in absolute waarde aan 
woninginrichting in de afgelopen jaren. Zet de tabel als bewijs in de uitwerkingen.

2. Zoek de volgende informatie op binnen Statline: verdeling bevolking naar geslacht in 2007, 
2008, 2009. Zet de tabel als bewijs in de uitwerkingen.
3. Welke deelvragen van je project kun je beantwoorden door middel van deskresearch?

4. Zou de database van het CBS voor jouw project interessant zijn? Dus: Welke gegevens zou je 
voor je project uit Statline kunnen halen?

2








