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Werken met SPSS
Introductie in SPSS

SPSS
SPSS is een uitstekend programma om enquêtes in te verwerken. Met ebhulp van SPSS kun je vragen aan elkaar koppelen. Dat is een groot pluspunt ten opzichte van bijvoorbeeld Excel. Dit zorgt voor diepere en dus betere conclusies uit de verwerkte gegevens. 

De onderstaande enquête gaan we invoeren in SPSS.

Voorbeeldenquête

1.
Wat is uw leeftijd?

A. 16-20

B. 21-25

C. 26-30

2.
Waar doet u uw dagelijkse boodschappen?

A. Jumbo

B. Albert Heijn

C. Edah

D. Super de Boer

3.
Wat vindt u van de volgende aspecten betreffende uw supermarkt?


1 = zeer slecht
5 = zeer goed

A.
Klantvriendelijkheid
   


1
2
3
4
5


B.
Assortiment



1
2
3
4
5

C.
Prijsniveau



1
2
3
5
5


4.
Hoeveel besteedt u gemiddeld aan boodschappen per week?

A.
€0 - € 50

B.
€51 - €100

C.
€101 - €150

STAP 1










Opstarten

Ga naar:


 
Start ( applicaties ( 320ZCD ( SPSS Data editor

Het duurt een tijdje voordat het programma opgestart is. Als de computer aangeeft dat de installatie pas compleet is als de computer opnieuw wordt opgestart, druk dan op “annuleren” en herhaal het proces zoals hierboven staat.

STAP 2










Het programma
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Selecteer “type in data” en druk op “OK”

Het volgende scherm opent zich:
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Je ziet onderin 2 tabbladen:

* Data View
(
In dit tabblad ga je de ingevulde resultaten verwerken





* Variable View
( 
In dit tabblad ga je de enquête zetten.
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Let op dat je de volgende button activeert. Dit is erg belangrijk!  (
STAP 3









Invoeren van de enquête

Klik op tabblad “Variable view”. In dit tabblad gaan we de voorbeeldenquête van zonet invoeren. Het volgende scherm opent zich:
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De volgende kolommen zijn van belang voor het invoeren van een enquête:

1.) Name
Hier kun je maximaal 8 letters kwijt. Zorg ervoor dat je een woord gebruikt dat de 



vraag samenvat. In het voorbeeld van de eerste vraag zou dat kunnen zijn: “Leeftijd”

2.) Label
Hier kun je de hele vraag kwijt. Type hier dus de vraag uit de enquête over.

3.) Values
Dit is een belangrijke. Voor het eenvoudig verwerken van de ingevoerde enquêtes 



kun je hier aangeven met welke toetsen je de antwoordcategorieën in gaat voeren.  
4.) Missing
Soms komt het voor dat een respondent geen antwoord ingevuld heeft. Door hier iets 



in te vullen, houdt SPSS rekening met het feit dat deze vraag niet meeberekend hoeft 



te worden in de uiteindelijke resultaten.

STAP 4







Invoeren van een vraag

Als voorbeeld nemen we de 2e vraag.

( NAME + LABEL  (
Het ingevulde bij type, width, decimals vult SPSS automatisch in. Daar hoef je niets aan te veranderen.
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( VALUES (
Nu gaan we bepalen met welke toetsen we de antwoordcategorieën in kunnen vullen. 

Klik op “Values” en je krijgt het volgende te zien: 
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Klik op het grijze vierkantje en het volgende scherm zal zich openen: 
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Value
 ( 
hier  kun je aangeven welke \toets je gebruikt 



voor een 
antwoord. 

Value-label (
Hier kun je het antwoord kwijt.

Druk daarna op “ADD” of op ENTER.

Als we de antwoorden van vraag 2 verwerkt hebben, kan dit scherm er als volgt uit zien:
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LET OP!
Kijk eens naar de laatste variabele. Daar staat ook de “9”in met als label: Geen antwoord. Dit moet je altijd invoeren. 

(MISSING (
Klik op “missing” en je krijgt het volgende te zien:
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Klik op het grijze vierkantje en je krijgt het volgende te zien:
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Klik op het middelste rondje.
In het eerste (meest linkse) vakje vul je de “9” in. Deze heb je net ook ingevuld bij de values om aan te geven dat de 9 staat voor “geen antwoord”. Nadat je dit scherm hebt ingevuld, kan SPSS de juiste berekeningen voor deze vraag maken.

Dit was de laatste stap van het invoeren van de vragen. Je kunt de rest ook invoeren, behalve als je om waardeoordelen vraagt!

Stap 5







Invoeren van waardeoordelen
Het invoeren van vraag 3, vraagt een (kleine) aangepaste aanpak. De vraag luidt:

3.
Wat vindt u van de volgende aspecten betreffende uw supermarkt?


1 = zeer slecht
5 = zeer goed

A.
Klantvriendelijkheid
   


1
2
3
4
5


B.
Assortiment



1
2
3
4
5

C.
Prijsniveau



1
2
3
5
5


Omdat in deze vraag een hoofdvraag staat met daarin subvragen, is het van belang dat de subvragen in SPSS worden ingevoerd. Je moet antwoord A, B en C als losstaande vragen zien. Lijkt erg ingewikkeld, maar eigenlijk is het heel simpel. Als voorbeeld gebruiken we subvraag A.  Hieronder zie je hoe een dergelijke vraag verwerkt wordt:
Name 
(
klantvri

Label
(
Wat vindt u van de klantvriendelijkheid van de supermarkt? 
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Value
(



De value “9” met als label “geen antwoord” niet vergeten!
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Missing
(

Zo doe je dat ook voor subvraag B en C
STAP 6




Het invoeren van vragen met “meerdere antwoorden mogelijk”

Dit is vrij veel werk, maar zeer belangrijk om te weten. Je moet elk antwoord als afzonderlijke vraag zien die wel of niet gekozen is. Even los van de voorbeeldenquête, maar wel een duidelijk voorbeeld is de volgende vraag:

1.)
Wat doet u in uw vrije tijd?

A.
Sporten

B.
Muziek luisteren

C.
Gamen

D.
Lezen

Deze vraag verwerk je als volgt in SPSS:
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Name:
Sporten


Value:
Label:
Sport u in uw vrije tijd?

Missing:
9
Je ziet dus dat elk antwoord als aparte vraag wordt 

beschouwd. Enigszins hetzelfde als het invoeren 

van waardeoordelen.

STAP 7







Verwerken van ingevulde enquêtes
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Klik op het tabblad “Data view” en zorg ervoor dat je de volgende icoon ingedrukt hebt ( 
Het volgende valt er nu te zien:
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Je ziet nu dat de kolommen zijn ingedeeld aan de hand van wat je ingevuld hebt bij “name”  in het tabblad variable view

Nu is het helemaal simpel. Je hebt namelijk niet voor niets de values ingevuld. Als voorbeeld heeft een respondent de volgende antwoorden ingevuld:

Leeftijd:
21-25, Dagelijkse boodschappen: Jumbo, Klantvriendelijkheid: 3, Assortiment: 4, Prijsniveau: 2, Gemiddelde bestedingen:  €51 - €100

In de kolom “Leeftijd” vul je een “2” in, aangezien je bij values hebt aangegeven dat de “2” staat voor een leeftijd tussen de 21 – 25 jaar.

In de kolom “dagbood”  vul je een “1” in. En zo verder.

Als je een nummer invoert, dan koppelt SPSS deze waarde (=value!) meteen aan de label. Dit is ook per direct zichtbaar. In onderstaande afbeelding zie je enkele verwerkte enquêtes:
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STAP 8








Analyseren van resultaten

Nadat alle ingevulde enquêtes verwerkt zijn, kun je de resultaten gaan analyseren. Dit is waar het in SPSS om te doen is.
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* Ga in het menu naar “Analyze” 

* Daarna naar  “Descriptive Statistics” ( Dan heb je 2 keuzes die voor jullie belangrijk zijn:






( Frequencies:  
hier kun je per vraag de resultaten verkrijgen.






( Crosstabs:
hier kun je vragen aan elkaar koppelen

( Frequencies (
Klik op “frequencies” en dan krijg je het volgende scherm:
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Hier kun je de vragen naar rechts verschuiven waarover je de conclusies per vraag wilt hebben. 

Klik op “Charts” en het volgende scherm opent zich:
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Vink in dit scherm aan hoe je de conclusies gevisualiseerd wilt hebben (BV Pie Chart = Cirkeldiagram). Check ook even bij “Chart Values” aan dat je de resultaten in procenten wilt hebben. Druk daarna op “continue” en daarna op “OK”

Als je dit gedaan hebt gaat SPSS even ratelen en opent er een nieuw venster:
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In dit venster bevindt zich een tabel met daarin de resultaten per vraag, zowel in aantallen als in percentages. Scroll je wat verder naar onderen, dan vind je daar een mooie cirkeldiagram dat een overzichtelijke weergave geeft van de resultaten.
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( Crosstabs (
Als laatste gaan jullie leren hoe je crosstabs, oftewel kruistabellen gaat maken. In de voorbeeldenquête is het bijvoorbeeld interessant om het volgende te analyseren:

“Zit er verschil tussen de supermarkt en de gemiddelde bestedingen aan boodschappen?”

Oftewel: Kan het zijn dat in de Jumbo gemiddeld meer aan dagelijke boodschappen uitgegeven wordt, dan bij de Super de Boer?
Dit doe je als volgt:

* Ga in het menu naar “Analyze” ( “Descriptive Statistics” ( “Crosstabs”. Het volgende scherm opent zich:


Zet nu de vraag: “Waar doet u uw dagelijkse boodschappen?” naar het vak “row”
Zet nu de vraag: “Hoeveel besteedt u gemiddeld aan boodschappen per week? In het vak “column(s)” 


Klik dan ook even op “Cells” en vink daarin de omcirkelde categorieën aan”
* Click op “Continue” en dan op “OK”. De volgende tabel is dan zichtbaar: (zie volgende pagina)

Een flinke tabel die je als volgt kunt lezen:

De dik omcirkelde 33.3%
( van de mensen die hebben geantwoord dat ze bij de Jumbo hun dagelijkse 




boodschappen doen, besteedt 33,3%  tussen de € 0,- en € 50,- uit.
De dun omcirkelde 25,0%
( van de mensen die hebben geantwoord dat ze tussen de € 0 - € 50,- hebben uitgegeven, 




gaat 25% naar de Jumbo voor zijn / haar boodschappen.

De rest van de gegevens in deze tabel zijn voor jullie niet relevant. Succes met het invoeren en verwerken!!


















