Statistiek lesblok 8 / Marktverkenning onderwerp 1
Stof marktverkenning:

1. Frequentieverdeling

2. Normale verdeling

3. Boekje: “Marktverkenning 4” Blz. 93-96

Formuleblad BORA Marktverkenning
1.) Het berekenen van de middelste waarneming:  

N + 1
    

    2


2.) Het berekenen van de mediaan uit een tabel:




Middelste waarneming - beginfrequentie

Linkergrens klasse +


frequentiespreiding

X spreiding klasse

3.) Betrouwbaarheidspercentages

Betrouwbaarheid 1:

68,3%

Linkergrens: 
P – 1 x SD 

Rechtergrens:  P + 1 x SD


Betrouwbaarheid 2:

95,4%

Linkergrens:
P – 2 x SD







Rechtergrens: 
P + 2 x SD

Betrouwbaarheid 3:

99,7%

Linkergrens:
P – 3 x SD







Rechtergrens:
P + 3 x SD

4.) Berekening standaardafwijking / standaarddeviatie
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Frequentieverdeling / frequentietabellen
Een frequentietabel is een tabel met daarin gegevens van hoe vaak een bepaalde waarde / klasse voor komt. Uit een dergelijke tabel kunnen vele gegevens gehaald worden.

1.) Het gewogen rekenkundig gemiddelde

Het rekenkundig gemiddelde wordt berekend om te bepalen welke waarde “gemiddeld” is. Dat is een waarde waarmee je beter kunt bepalen welke waarden sterk afwijken van de “norm”. (het gemiddelde)
Je berekent het gewogen rekenkundig gemiddelde in een tabel in 3 stappen.

Stap 1: Bepalen klassenmidden. (KM)
Het klassenmidden spreekt voor zich. Stel de klasse is 5 -<10, 






dan is het klassenmidden (5+ 10) / 2 = 7,5. Je kunt niet 






bepalen hoe vaak binnen die klasse een variabele voor komt, 






dus gaat men uit van het midden van de klasse.

Stap 2: Bereken Frequentie X Klassenmidden ( F X KM) We gaan waarden uitrekenen zodat we 






rekening houden met hoe vaak een bepaalde klasse voor 






komt. Hierdoor onderscheidt het gewogen rekenkundig 






gemiddelde zich van het ongewogen rekenkundig 






gemiddelde.

Stap 3: Berekenen rekenkundig gemiddelde Je neemt de totaaltelling van stap 2 en die deel je door 






het aantal frequenties. Je hebt dan het gewogen rekenkundig 






gemiddelde berekend.

Voorbeeld:   


	Klasse
	Frequentie
	
	KM (stap 1)
	F X KM (Stap 2)

	0-<5
	8
	
	2.5
	20

	5-<10
	22
	
	7.5
	165

	10-<15
	15
	
	12.5
	187.5

	Totaal
	45
	
	
	372.5






372.5

Rekenkundig gemiddelde:           45
= 8.3

2.) Modus

De modus is een variabele die aangeeft welke variabele het vaakst voor komt. In het geval van een frequentietabel is de modus het klassemidden welke het vaakst voor komt.

In het voorbeeld van de tabel hierboven is de modus: 7.5, aangezien dit klassemidden het vaakst voor komt.

3.) Mediaan

Soms geeft het gewogen rekenkundig gemiddelde geen goed beeld weer van het “echte” gemiddelde. Kijk maar naar het volgende voorbeeld:

Stel dat er voor een goed doel 20 stortingen binnen zijn gekomen. In totaal hebben deze stortingen 

€ 20.000.000 opgeleverd Deze zijn als volgt verdeeld:
( 19 stortingen van ieder € 1 , 1 storting van € 19.999.981. Dat maakt samen € 20.000.000
Als je nu gaat berekenen hoeveel de gemiddelde storting zou zijn, krijg je: 

€ 20.000.000 / 20 = € 1.000.000  Oftewel, de conclusie zou zijn: de gemiddelde storting is 
€ 1.000.000. Je begrijpt dat dit niet reëel is. 

Voor de mediaan zet je eerst alles op volgorde van laag naar hoog. Je krijgt:

1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1, 19.999.981








N + 1

20 + 1
Daarna bereken je de middelste waarneming:

   2

   2
= 10.5  Dit betekent dat de middelste waarneming tussen de 10e en 11e waarneming zit, dus:











1 + 1

1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1, 19.999.981. De mediaan is dan:                     2     = 1  Oftewel, je kunt nu de conclusie maken dat de gemiddelde storting € 1,- is. Dat is een veel betere conclusie dan het rekenkundig gemiddelde uitrekenen.

Je kunt de mediaan ook uitrekenen in een frequentietabel. Dit gaat als volgt

Stap 1:
Maak de tabel cumulatief:
Stapel de frequenties op. Hieronder een voorbeeld

	Klasse
	Frequentie
	Cumulatief

	0->5
	8
	8

	5->10
	22
	30 ( 8 + 22)

	10->15
	15
	45 ( 8 + 22 + 15)

	Totaal
	45
	












N + 1

Stap 2: Bereken de middelste waarneming:
Dit doe je met de formule:            2








N staat voor het totaal aantal frequenties

In dit voorbeeld:
45 + 1



    2
= 23e waarneming. Oftewel: achter de 23e waarneming zit de mediaan

je gaat nu bepalen waar de middelste waarneming zit. Deze zit in de klasse 5-<10 en tussen de frequentie 8 - 30


	Klasse
	[image: image3.jpg]2. 95,4% betrouwbaarheid berekenen hoeveel procent van de jongeren regelmatig muziek
download.

- Stap 1: Bereken standaarddeviatie )
95 4% BETROUWRAARHEL

Teken de normale verdeling:

P X {100 -P) 67 X (100 - 67)
Formule standaarddeviatie (SD) = N = 560 = 1,987

- Stap 2: Bereken de linkergrens > P -2 X SD

2, aangezien het om de 2°
betrouwbaarheidspercentage gaat!

> 67-2X1,987

> 63,03
-> Stap 3: Bereken de rechtergrens > P +2 X SD
> 67+2X1,987
> 7097
- Stap 4 Conclusie: Met 95,4% betrouwbaarheid kan gezegd worden dat tussen de 63%

en 71% van de jongeren regelmatig muziek downioad.



Frequentie
	Cumulatief
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0->5
	8
	8

	5->10
	22
	30 

	10->15
	15
	45 

	Totaal
	45
	


Stap 3: Berekenen van de mediaan door middel van interpoleren

Maak een tekening met 2 lijnen onder elkaar. In de bovenste lijn noteer je de klasse, in de onderste lijn de cumulatieve frequentie waar de mediaan zit. Daarna bepaal je enkele afstanden die je nodig hebt voor het invullen van een lange formule. De tekening ziet er als volgt uit:

5


Klasse

                     5





    10





15

Frequentie


         8



        23

    30





   22

De volgende formule gebruik je voor het berekenen van de mediaan:





  Middelste waarneming - beginfrequentie

Mediaan =  Linkergrens klasse +                   spreiding frequentie
    X spreiding klasse





23 – 8 



3
  1

2
Ingevuld uit de tekening:    5 +     22     X 5   en bereken je zo:   

     23 – 8
       
 5 +     
         22     
X 5   

De mediaan is in dit voorbeeld: 8.4  ( 
het antwoord kun je enigszins controleren door te bepalen of 





de mediaan binnen de klasse valt. Dat is hier het geval, dus 





deze som is goed berekend.
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( De normale verdeling

Je leest vaak in de krant of in een tijdschrift de volgende conclusies:

“75% van de jongeren drinkt regelmatig bier”

“25% van alle winkelende mensen koopt bij Men at Work”

Wij zijn als snel geneigd om deze conclusies klakkeloos aan te nemen, helemaal als het spectaculaire cijfers zijn. Echter, het achterliggende verhaal wat betreft de ondervraagde groep is uiteraard ook erg belangrijk. Bij de eerste conclusie zou het best zo kunnen zijn dat het merendeel van de ondervraagden mannen zijn. Bij de 2e conclusie kun je jezelf afvragen op welk tijdstip men de “winkelende mensen” heeft ondervraagd en hoeveel ondervraagden er in het onderzoek zitten. 

Allemaal factoren die ervoor kunnen zorgen dat de conclusie van een onderzoek niet correct is. Om een eventuele scheve verdeling voor een groot deel uit het onderzoek te halen, heeft men binnen de statistiek een truc bedacht om de betrouwbaarheid van een bepaalde conclusie te verhogen. Dit gebeurt met de methode: “de normale verdeling”
Binnen de normale verdeling wordt gewerkt met 3 betrouwbaarheidspercentages, namelijk:
Betrouwbaarheid 1:

68,3%

 

Betrouwbaarheid 2:

95,4%



Betrouwbaarheid 3:

99,7%



Als we straks gaan rekenen, zul je zien dat hoe hoger je de betrouwbaarheid wilt hebben, hoe groter de marge is dat afwijkt van jouw conclusie. Als voorbeeld:

Conclusie: “75% van de jongeren drinkt regelmatig bier”

Na het berekenen volgens de normale verdeling, zou je dan de volgende conclusie kunnen krijgen:

Met 95,4% betrouwbaarheid kan geconcludeerd worden dat tussen de 70% en 80% van de jongeren regelmatig bier drinkt.

Maar als je het 3e betrouwbaarheidspercentage gebruikt, kun je op de volgende conclusie komen:

Met 99,6% betrouwbaarheid kan geconcludeerd worden dat tussen de 67% en 83% van de jongeren regelmatig bier drinkt.

Een rekenvoorbeeld met stapsgewijze oplossing:

Normale verdeling

Uit onderzoek is gebleken dat 67% van de jongeren regelmatig muziek download. Er zijn in totaal 560 jongeren ondervraagd.


Opdracht:
Bereken met 95,4% betrouwbaarheid hoeveel procent van de jongeren 




regelmatig muziek download.


Uitwerking:
Je begint met het tekenen van een rechte lijn met 11 streepjes. Bij het 6e (middelste) streepje teken je een paar centimeter naar boven een punt wat als middenpunt fungeert voor de “bel”. Daarna vul je onder het middelste streepje de conclusie in uit het onderzoek (67%).

Daarna ga je bepalen om welke betrouwbaarheid het gaat, zodat je weet welke marge er gehandhaafd wordt. Hieronder zie je wel marges dit zijn en welke formule bij het bereken van de marges hoort.
Betrouwbaarheid 1:
68,3%

Linkergrens: 
P – 1 x SD   
bel vanuit het midden:

Rechtergrens:  
P + 1 x SD
    2e links, 2e rechts

Betrouwbaarheid 2:
95,4%

Linkergrens:
P – 2 x SD
bel vanuit het midden:






Rechtergrens: 
P + 2 x SD
    3e links, 3e rechts

Betrouwbaarheid 3:
99,7%

Linkergrens:
P – 3 x SD
bel vanuit het midden:






Rechtergrens:
P + 3 x SD
    4e links, 4e rechts

Na de tekening ga je de formule toepassen om de standaarddeviatie (=afwijking) te bepalen. De standaarddeviatie (SD) geeft aan in welke hoeveelheid er per betrouwbaarheid wordt afgeweken van de conclusie. Bij betrouwbaarheid 1, 1x de SD, betrouwbaarheid 2, 2x de SD, betrouwbaarheid 3, 3x de SD (vandaar de formules bij de 3 betrouwbaarheidspercentages). De “P” staat trouwens voor percentage, oftewel de conclusie uit het onderzoek.

Een heel verhaal, maar het valt wel mee. Kijk maar naar onderstaande uitwerking van stap 1:


Nadat we dit gedaan hebben, is de verdere uitwerking erg simpel. We gaan namelijk de linker- en de rechtergrens, oftewel de afwijking (marge) uitrekenen. Het voorbeeldje gaat om de 2e betrouwbaarheidspercentage (95,4%). Om de linker en de rechtergrens uit te rekenen, nemen we dus de formule die bij de 2e betrouwbaarheid hoort. Dit gaat als volgt:
( Stap 2:
Bereken de linkergrens  ( P – 2 X SD








      2, aangezien het om de 2e 







     betrouwbaarheidspercentage gaat!






( 67 – 2 X 1,987






( 63,03

( Stap 3:
Bereken de rechtergrens ( P +2 X SD






  ( 67 + 2 X 1,987






  ( 70.97

( Stap 4:
Conclusie:
Met 95,4% betrouwbaarheid kan gezegd worden dat tussen de 63% 





en 71% van de jongeren regelmatig muziek download.

En dat is dat. We hebben nu de betrouwbaarheid van dit onderzoek verbeterd. Vanzelfsprekend gaan de berekeningen over de 1e en de 3e betrouwbaarheid precies hetzelfde, maar je neemt dan de formules die bij deze betrouwbaarheidspercentages horen.


( Berekenen van de steekproefgrootte
Soms kan het zijn dat de conclusie met behulp van de betrouwbaarheidspercentages al gegeven is, maar dat het niet duidelijk is hoe groot de steekproefgrootte is (=het aantal ondervraagden). We gaan nu de formules wat verbuigen. Zie hieronder het voorbeeld:

Opdracht 







normale verdeling

Met 99,7% zekerheid eet tussen de 32% en 42% van de jongeren 2X per week junkfood.


Opdracht:
Bereken de steekproefgrootte van dit onderzoek
Als eerste dien je de tekening met de bel te maken en de al bekende gegevens in te vullen. Immers, de linkergrens en rechtergrens staan al gegeven. Omdat de afwijking naar links even groot is als naar rechts, kun je de “harde” conclusie (P) uit het onderzoek berekenen. Uitwerken gaat als volgt: 

[image: image1.jpg]3. Bereken de steekproefgrootte

- Stap 1:

- Stap 2:

- Stap 3:

(1,672 =)2,79 =

42 +32
Bereken de middelste waarneming = P: 2 =37

37% is dus de uitkomst van het steekproefonderzoek = P

Maak de tekening:
= 7% BETROUWBAAHED

Bereken de standaarddeviatie (SD) > P-3XSD

3, aangezien het om de 3°
betrouwbaarheidspercentage gaat

- 37 - 3 X SD = 32 (linkergrens)

32-37
>8D= -3 =187

Bereken de steekproefgrootte door de formule te verbuigen

37 X {100 - 37
1,67 = N

2331
167= N

Wortel weghalen > het tegenovergestelde is het kwadraat!

2331

N
2331
N= 2,79 =835 personen (afgerond)




� EMBED Equation.3  ���
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