Het onderzoek
Inleiding 

Elke week komen er honderden nieuwe producten op de markt. Van de meeste producten heb je niet eens in de gaten dat ze er ooit zijn geweest omdat ze meteen geflopt zijn.
Dit is voor een bedrijf natuurlijk een flinke verliespost omdat een product eerst ontwikkeld moet worden om het op de markt te zetten.

Je kunt dus stellen dat het lanceren van een nieuw product of nieuwe dienst een enorm risico met zich meebrengt. Dit risico willen we verkleinen door het houden van een markt onderzoek.
Bij een markt onderzoek ga je eerst kijken of er wel behoefte is aan zo’n product. Als blijkt dat er inderdaad behoefte is aan het product, is het vaak ook de moeite waard om te kijken bij welke doelgroep het product het meeste zal aanslaan en wat de doelgroep interessant vindt aan zo’n product.

Om dit marktonderzoek goed op te zetten wordt een aantal fasen doorlopen, zodat je op een logische en efficiënte manier tot resultaat kunt komen.

Jullie gaan met groepjes van maximaal twee personen een marktonderzoek verrichten voor jullie stagebedrijf.

Deel 1

ALGEMEEN

De opdracht

Doe een marktonderzoek voor een bedrijf
Werk dit onderzoek uit in een rapport dat aan de normen van communicatie voldoet

Leerdoelen
De leerling leert:

Een duidelijke probleemstelling formuleren
Een marktonderzoek op te zetten in verschillende fasen

Gericht bestaande gegevens opzoeken en selecteren

Een enquête opstellen en afnemen

Gegevens verwerken en analyseren mbv het computerprogramma SPSS

Een rapport schrijven voor de opdrachtgever, waarin het marktonderzoek beschreven wordt en heldere conclusies staan.
de Nederlandse (en de moderne vreemde talen) toepassen

Ondersteunende vakken
Dit project wordt ondersteund door de vakken:

· Nederlands.

· Marketing.

· Vormgeving.

· Communicatie

Groepssamenstelling
Er wordt gewerkt in groepen twee personen.. 
Begeleiding
Op de terugkomdag op donderdag krijg je 2 uur begeleiding van de vakdocent Marketing.
Ruimte planning
De werkzaamheden voor dit project vinden plaats in gebouwd C
Leer- en hulpmiddelen
Bibliotheek, internet, software programma’s zoals Word en PowerPoint, SPSS kopieerapparaat,  telefoon, projectboekje, tekstboek van Matrix marktverkenning (CCA 7.4/1 en 2).
Beoordeling en criteria
Je wordt beoordeeld op de volgende zaken:

Het formuleren van een goede probleemstelling

Het opzetten van een zinnige deskresearch

Het maken en houden van een enquête

Het verwerken van deze enquête mbv SPSS.

Het opstellen van een goed rapport nav het marktonderzoek.

Het protocol is te vinden op de J-schijf ( 825MC ( Stocenten ( Project Onderzoek
Deel 2

HET PRODUCT

Productomschrijving
     Het te maken product is:

· Een marktonderzoek voor een bedrijf (bij voorkeur het stagebedrijf van een van de twee groepsleden, als dit niet lukt, dan voor een concrete winkel)
· Alle fasen op de juiste manier doorlopen en vastleggen in een rapport
Uitgangspunt
Om aan deze opdracht te beginnen moet je het stagebedrijf benaderen of je voor hen een marktonderzoek zou kunnen verrichten. Er moet bij dat bedrijf sprake zijn van een commercieel probleem. Jullie zouden dat commerciële probleem kunnen aangrijpen om een onderzoek te houden voor dat bedrijf. Het bedrijf is dus de opdrachtgever. Het onderzoek dat je houdt, doe je dus voor dat bedrijf en het rapport dat je schrijft, is dus in principe bedoeld voor datzelfde bedrijf.
Het is de bedoeling dat je de conclusies van je onderzoek in de volgende periode gaat gebruiken om een marketingplan te maken.

Simpel gezegd, stel dat je een onderzoek houdt voor Friesche vlag “breaker” en daaruit blijkt dat oudere mensen graag een suikervrije variant zouden willen. Dan kun je met deze conclusie een marketingplan gaan maken voor een suikervrije variant die je dan richt op de oudere doelgroep.

Wat wordt gevraagd

· Een planning met daarin duidelijk aangegeven, wanneer je welke fase van het onderzoek doet.
· Deze bespreek je met je begeleidende docent.

· De begeleidende docent ziet erop toe dat je je aan de planning houdt.

· Een compleet marktonderzoeksrapport met de volgende onderdelen:
1. Duidelijke probleemstelling.

2. Informatiebehoefte (wat moet ik weten om met een oplossing te komen voor het commerciële probleem.

3. Deskresearch

4. Fieldresearch (enquête)

5. Verwerking van de gegevens mbv SPSS

6. Conclusies aan de hand van de verwerkte gegevens

Planning en schema van tussenproducten  (hoe gaan we het aanpakken)

FASE1 
Initiatiefase en Definitiefase
(beginnen met het project en zorgen, dat het duidelijk is wat er verlangd wordt)
Week 34
Lees de opdracht goed door, stel vragen als je iets niet begrijpt.

· Maak een groepje van twee personen en geef het groepje door aan de docent.
· Verdeel taken binnen het groepje en geef dit ook door aan de docent
· Kies een bedrijf of product en bespreek dit met de docent. Als je buiten de school moet gaan, overleg dit dan met de docent
· Maak een tijdsplanning door van achter naar voren te werken. Begin dus te plannen op de laatste dag, als het project ingeleverd moet worden, en werk terug naar nu.

Resultaat:,

Er is een duidelijk beeld van de inhoud van het project. Je weet nu precies wat de eisen en wensen zijn van de opdrachtgever. Je weet wat er nu precies wel en wat er niet hoeft te gebeuren. Het bedrijfsprofiel is gemaakt. De doelgroep is omschreven. De naam is bekend  Je hebt een planning gemaakt..

Begin als je met fase 1 klaar bent alvast aan fase 2

FASE 2

Ontwerpfase en voorbereidingsfase
(Onderzoeken, brainstormen en ideeën produceren)
Week 35 
Het is nu tijd om na te gaan denken over de probleemstelling
Enige eisen die aan een probleemstelling gesteld moeten worden:

· Kort en duidelijk.

· Om een oplossing vragen van het hele probleem, niet minder, maar ook niet meer dan dat.

Formuleer de probleemstelling en laat dit goedkeuren door je begeleider(s).

Je docent geeft een presentatie over rapporteren!
Je weet welke probleemstelling centraal staat in je onderzoek.

Je bent bezig met de onderzoeksopzet
Nu ga je aan de hand van de probleemstelling kijken aan welke informatie je behoefte hebt om een antwoord te kunnen vinden op het probleem

Begin als je klaar bent alvast aan de realisatiefase! 

FASE 3.

Realisatiefase

(uitvoeren van de gemaakte plannen )
Week 36
Nu de probleemstelling duidelijk is, ga je eerst kijken wat je moet weten om tot een oplossing te komen. Maw je stelt de informatiebehoefte vast. Dit doe je door het opstellen van deelvragen, waarmee je vaststelt wat je gaat onderzoeken.

Na de onderzoeksopzet ga je aan de slag met de deskresearch. Je gaat kijken wat je eventueel mbv deskresearch kunt komen te weten. Bij voorkeur moet zoveel mogelijk via deskresearch gevonden worden. 

Nu ga je met deskresearch beginnen en maak je een analyse van de gevonden informatie. Denk hierbij aan intern deskresearch (doe dit in overleg met je stagebegeleider op het bedrijf) en extern deskresearch. Wees kritisch in de bronnen die je raadpleegt en vermeld deze ook altijd!
Houd de planning in de gaten!

Je rondt de onderzoeksopzet af. Deze lever je in.
Je start met de deskresearch
Week 37
Je bent bezig met de deskresearch en hebt ervoor gezorgd dat je interne gegevens van het bedrijf bij je hebt. Je collega zal met name bezig zijn met het zoeken en analyseren van externe gegevens.

Analyseer de gevonden gegevens en maak conclusies die antwoord geven op je deelvragen.

Lever aan het eind van de les de gevonden en geanalyseerde deskresearch in, om bonuspunten te ontvangen.

Week 38
Nu je weet op welke deelvragen nog geen antwoord is gevonden, ga je een enquête opstellen zodat je kan starten met fieldresearch. Deze enquête wordt gebruikt om de resterende deelvragen te kunnen beantwoorden. Bovendien heeft de enquête betrekking op de 4 of 5 P’s binnen de marketing. Na informatie van je begeleider, stel je een acceptabele enquête op die goedgekeurd dient te worden door je begeleider.
Bedenk goed wie de enquête in gaat vullen! Pas je enquête daarop aan.
Week 39
De enquête kan gehouden worden en daarna ingevoerd worden in SPSS. Je krijgt een instructie van de docent over SPSS en een reader.
Week 40
Nu is er ook nog gelegenheid om te enquêteren. De ingevoerde gegevens kunnen verwerkt en geanalyseerd worden mbv SPSS.
Als je deze week de ingevoerde enquêtes, resultaten uit SPSS en de conclusies inlevert, krijg je 0,5 bonuspunten.

Instructie statistiek -> frequentietabellen
Week 41









Mogelijkheid tot aanpassen van het verslag
Instructie statistiek -> normale verdeling
Week 42










Herfstvakantie

Week 43









Inleveren rapport
Week 44









Trap(toets)week. Proefwerk statische analyse -> frequentietabellen en normale verdeling
Samenvattend:

	Week
	programma

	35
	Inleiding, zoeken naar product en bedrijf

	36
	Presentatie rapporteren, Onderzoeksopzet, start deskresearch

	37
	deskresearch + analyse

	38
	opstellen enquête

	39
	Instructie SPSS, enquêteren

	40
	Enquêteren, verwerken en analyseren van enquête in SPSS, instructie frequentietabellen

	41
	Verwerking en analyse van enquête in SPSS, instructie normale verdeling

	42
	Herfstvakantie

	43
	Inleveren marktonderzoeksrapport

	44
	Trap (toets)week, toets 


	Week
	Marketing
	Nederlands

	36
	Onderzoeksopzet
	Probleemstelling

	38
	Compleet uitgevoerde deskresearch en de enquête
	Enquête

	40
	Compleet uitgevoerde fieldresearch ingevoerd in SPSS
	Resultaten van het onderzoek met geformuleerde conclusies

	43
	Eindrapportage
	Rapport in juiste rapportagevorm


Algemene projectregels:


Moet je voor het project ergens naar toe, vraag dan altijd toestemming.

de pc wordt alleen gebruikt voor het uitvoeren van dit project.

Elke vorm van digitaal amusement is verboden
Je houdt je werkomgeving schoon!

