Het marketingplan
Inleiding 

Het is mooi om mogelijkheden te hebben om met je product / dienst te “scoren”, maar je moet deze kans ook nog gaan benutten. Om deze kans zo goed mogelijk te benutten maken bedrijven eerst een marketingplan. Daarin komt precies te staan wat je wilt bereiken met je marketingbeleid en hoe je, uitgaande van het algemene beleid van het bedrijf je marketing voor het desbetreffende product / dienst het beste kunt aanpakken.
Jullie gaan op basis van de conclusies van het marktonderzoek een marketingplan opstellen waarbij het de bedoeling is, dat je in kaart brengt hoe je de marketing het beste kunt aanpakken voor het product / dienst van jullie keuze.
Het is de bedoeling dat het marketingplan aansluit bij het totale beleid van het bedrijf dat het product op de markt brengt. Dus je brengt eerst het beleid van het bedrijf in kaart en vervolgens ga je aan het marketingplan zelf verder.

Hierbij stippel je eerst de doelstelling en het lange-termijnbeleid uit. Dan ga je de concrete plannen voor de korte termijn uitwerken.

Je kijkt dus eerst naar de grote lijnen en dan pas ga je de details invullen.
Deel 1

ALGEMEEN

De opdracht

Maak een marketingplan voor je product uit het marktonderzoek
Verwerk de conclusies uit het marktonderzoek en stel actiepunten op gericht op het marketingbeleid van het stagebedrijf. Werk het plan uit in een rapport dat aan de normen van communicatie voldoet

Leerdoelen
De leerling leert:

· De grote lijnen van een ondernemingsbeleid- en doelstellingen in kaart brengen
· Een markt te definiëren m.b.v. segmentatiecriteria
· Een globale SWOT analyse maken voor een bedrijf
· Eens Globale Portfolioanalyse op stellen
· Een groeistrategie toe te passen en deze benoemen in de Ansoffmatrix
· Een strategisch marketingplan op stellen op basis van onderzoeksgegevens over het product en hierbij rekening te houden met de situatie van het bedrijf dat het product op de markt brengt
· Een operationeel marketingplan op stellen dat aansluit op de marketingstrategie
Ondersteunende vakken
Dit project wordt ondersteund door de vakken:

· Nederlands.

· Marketing.

Groepssamenstelling
Er wordt gewerkt in groepen van maximaal vier en minimaal twee personen.. Hiermee zetten jullie het marketingplan op en houden jullie een presentatie.
Begeleiding
Je krijgt eenmaal per week projectbegeleiding en ondersteuning tijdens de projecturen marketingplan op de terugkomdag..

Ruimte planning
De werkzaamheden voor dit project vinden plaats in gebouw B en C.

Leer- en hulpmiddelen
Internet, software programma’s zoals Word en PowerPoint, SPSS, kopieerapparaat,  telefoon, projectboekje, tekstboek van Matrix marketingplanning. Tekstboek Commerciële Beroepsvorming 3. 
Beoordeling en criteria
Je wordt beoordeeld op de volgende zaken:

Het formuleren van de ondernemingsstrategie en de ondernemingsdoelstellingen
Het opzetten van SWOT-analyse
Het maken van een portfolioanalyse
Het plaatsen van het marketingplan in de Ansoffmatrix.

Het opstellen van een marketingplan waarin het lange termijnbeleid van de marketinginstrumenten (4P’s) wordt uitgewerkt.

Het opstellen van een operationeel marketingplan.

Zie ook het protocol op de J-Schijf

Toetsing
Mondeling examen: groepspresentatie en individuele vragenronde -> marketingplan 

Het cijfer voor het mondelinge examen komt op je lijst te staan bij moduulcode BOUA

Project werkstuk: Het marketingplan .
Het cijfer voor het marketingplan komt op je lijst te staan bij moduulcode BOUB
Deel 2

HET PRODUCT

Productomschrijving
     Het te maken product is:

· Een marketingplan gebaseerd op het marktonderzoek uit de vorige periode
· Een rapport waarin alle fasen op een juiste manier zijn vastgelegd
· Een presentatie over het markteingplan + mondeling over de theorie

Uitgangspunt
Om aan deze opdracht te beginnen moet je de conclusies en aanbevelingen van je marktonderzoeksrapport ter hand nemen. Deze moeten aangeven welk marketingbeleid je zou moeten voeren met je product.
Het is wel van belang dat je eerst kijkt wat de doelstellingen van het bedrijf zijn. Ook moet je de strategie van het bedrijf in kaart brengen want jouw plan mag daar natuurlijk nooit tegenin gaan.

Dan wordt het tijd om te kijken op welk marktsegment je je richt en de eigenschappen daarvan te beschrijven

Om je mogelijkheden verder af te tasten moet je een SWOT-analyse maken.
Na het plaatsen van het product in de Portfoliomatrix en de Ansoffmatrix ga je eerst de lange termijn van je marketing beleid formuleren in de marketingstrategie.

Hierna ga je dit voor de korte termijn concreet maken in het operationele marketingplan
Wat wordt er gevraagd

· Een planning met daarin duidelijk aangegeven, wanneer je welke fase van het marketingplan doet.
· Een bespreking met je begeleidende docent.

· Een planning waar jullie je aan houden
· Een compleet marketingplan met de volgende onderdelen:
1. Formulering van de ondernemingsdoelstellingen en het strategisch plan
2. Een duidelijke marktdefinitie.

3. Een SWOT analyse

4. Een portfolio analyse

5. Een formulering van de groeistrategie met behulp van de Ansoff matrix

6. Een strategisch marketingplan uitgewerkt over de 4 P’s

7. Een operationeel marketingplan met concrete uitwerking van de 4 P’s

Planning en schema van tussenproducten  (hoe gaan we het aanpakken)

FASE1 
Initiatiefase en Definitiefase
(beginnen met het project en ervoor zorgen, dat het duidelijk is wat er verlangd wordt)
Week 45
Lees de opdracht goed door, stel vragen als je iets niet begrijpt.

· Verdeel taken binnen het groepje en geef dit ook door aan de docent
· Maak een tijdsplanning door van achter naar voren te werken. Begin dus te plannen op de laatste dag, als het project ingeleverd moet worden, en werk terug naar nu.

· In het project marktonderzoek hebben jullie uit de desk- en fieldreserach belangrijke conclusies getrokken. Deze dien je over te nemen in dit verslag en als basis te gebruiken voor het invullen van de 4 P’s

Resultaat:
Er is een duidelijk beeld van de inhoud van het project. Je weet nu precies wat de eisen en wensen zijn van de opdrachtgever. Je weet wat er nu precies wel en wat er niet hoeft te gebeuren. Het bedrijfsprofiel is gemaakt. De doelgroep is omschreven. De naam is bekend  Je hebt een planning gemaakt. Bovendien heb je de belangrijkste conclusies uit het marktonderzoek genoteerd.
Begin als je met fase 1 klaar bent alvast aan fase 2

FASE 2

Ontwerpfase en voorbereidingsfase
(Onderzoeken, brainstormen en ideeën produceren)
Week 46
Je krijgt een presentatie over ondernemings- en marketingdoelstellingen
Formulier de ondernemingsdoelstelling en verdeel die in een kwantitatief- en een kwalitatief deel.
Formuleer je doelgroep aan de hand van de segmentatiecriteria en bepaal of het een bruikbaar segment is.
Kijk daarvoor naar de eisen waaraan een marktsegment moet voldoen.

Bespreek de resultaten met je docent laat dit goedkeuren door je begeleider(s). 
Je hebt je marketingdoelstelling vastgesteld mbv de ondernemingsdoelstelling.
Je hebt je doelgroep bepaald
Begin als je klaar bent alvast aan de realisatiefase! 

Week 47
Je docent geeft een presentatie over de SWOT-analyse.
Je hebt gegevens over het bedrijf waarvoor je het plan maakt gegevens verzameld. Daarnaast moest je ook gegevens zoeken over de branche, de concurrenten de doelgroep etc. Je kunt hierbij ondermeer terugvallen op de gegevens die je gevonden hebt bij het deskresearch gedeelte van je marktonderzoek.
Maak hiervan een SWOT-analyse.

Plaats jouw te ontwikkelen product in de portfoliomatrix en in de Ansoffmatrix. (Deze stof hebben jullie in leerjaar 1 al gehad).
Houd de planning in de gaten!

Resultaat:

Jullie hebben een SWOT analyse opgesteld, jullie hebben bepaald (en onderbouwd) welke positie het bedrijf inneemt in zowel de portfoliomatrix als de ansoffmatrix. 

FASE 3.

Realisatiefase

(uitvoeren van de gemaakte plannen )
Week 48
Je docent geeft een presentatie over de invulling van de 4 P’s
Na de voorbereidingen in de vorige periode kun je gaan beginnen met de daadwerkelijke marketingplanning. Na een presentatie over de verschillende onderdelen (4p’s) ga je deze uitwerken en zorg je ervoor dat er een strategie komt waarbij de 4 p’s elkaar nadrukkelijk ondersteunen. Stem alles dus goed op elkaar af!
Maak duidelijk aan je begeleider waarom de 4 p’s zoals jij ze inzet elkaar zo goed ondersteunen. Kijk op de J-schijf voor een onderwerpenlijst die jullie uit dienen te werken betreffende de beschrijving van de 4 P’s!
Resultaat:

Jullie zijn gestart met het invullen van de 4 P’s. vergeet daarin niet dat je de actiepunten koppelt aan de conclusies uit het onderzoek!!!!! Denk aan de onderwerpenlijst op de J-schijf.
Week 49
Je werkt verder aan je lange termijn strategie en zorgt voor feedback met je opdrachtgever. (Bedrijf)
Week 50








Nadat het lange-termijnplan is vastgelegd in de strategie, ga je beginnen aan het operationele deel van je marketingplan. Dus: Hoe gaan we het concreet aanpakken op korte termijn?

Jullie doen uitspraken over de volgende onderwerpen:

Verpakking: 
Ontwerp een verpakking. Dit mag je in elkaar knutselen of 




ontwerpen in bijvoorbeeld een fotobewerkingsprogramma. Deze 




moet minstens voldoen aan de volgende aspecten:



-Naam







-logo




-inhoud




-streepjescode




-afmetingen verpakking

Plaats:

Geef aan hoe het product / de dienst wordt aangeboden aan de 




klant. Denk aan welke winkels, welke verkoopkanalen. 




Onderbouw je beslissingen.
Prijs:


Welke prijs gaan jullie concreet voor het product hanteren? Leg 




ook uit hoe deze tot stand komt en hoe je daarin de 




psychologische prijsstelling in verwerkt hebt.

Reclame:

Ontwerp een reclame-uiting voor het product / de dienst. (denk 




aan een poster, advertentie, display, radio/ tv spot) 




Beschrijf hoe jullie in deze reclame-uiting de AIDA formule 

verwerkt hebben.

Week 51






Verder werken aan het operationele deel van het marketingplan

Week 52
Kerstvakantie
Week 1









Kerstvakantie
Week 2 + 3







Voorbereiden + houden van de presentatie
Er zal een planning gemaakt worden voor het houden van de presentatie. Let op: De groepen worden verdeeld over Week 2 en 3. Inleveren van het verslag zal geschieden in week 2.
De presentatie gaat over het marktonderzoek en het marketingplan. Bovendien krijgt iedereen een individuele vragenronde over de theorie uit het boekje en het verslag.

Samenvattend:

	Week
	programma

	45
	Opstartfase: Bedrijfsprofiel, doelgroep, planning, conclusies onderzoek

	46
	Ondernemingsdoelstelling formuleren en je marktsegment bepalen

	47
	SWOT-analyse, portfoliomatrix, Ansoffmatrix

	48
	Marketingdoelstelling en marketingstrategie (lange termijn)

	49
	Verder werken aan de lange termijn strategie

	50
	Start operationele deel van het marketingplan

	51
	Verder werken aan het operationele deel van het marketingplan

	52
	Kerstvakantie

	1
	Kerstvakantie

	2
	Voorbereiden + houden van de presentatie

	3
	Voorbereiden + houden van de presentatie
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